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Néu khong c6 bdo hiém ti
cong ty nhé nhw chiing tot
chdp nhan riii ro khi bdn
thi truomg yéu cau diéu khi
tin dung, ddc biét la cho n
mua chua tirng giao dich
truong

thwong an toan hon ma
con c6 thé tim kiém khach
hang mai de dang hon z’
\. o

hat ché véi ban, cung cap cho ban thong tin
hi trwedng va cac linh vye, dé ho trg cac
’c ciia ban vé thwong mai va kinh doanh



Kinh doanh véi Bao hiém
Tin dung Atradius

Chung t6i phong tranh

V6i hon 95 nam kinh nghiém quén Iy tin dung, chtiing t6i cing
v6iban 6 gang tranh sy tri hodn thanh todn hodc tham chi
khoéng thanh toan va mat kha nang thanh toan. Va ching
toi rat vui khi sy hé trg ciia minh c6 thé giup ban tiét
kiém thoi gian va dong thoi mang dén cho ban sy an tam.

Chung t6i bao vé

Su két hgp gitra cac sdn pham bao hiém va kién thitc chuyén
mon cla chuing tdi mang dén cho ban mdt 16p bao vé khi
giao dich véi khach hang trong nudc va qudc té. La mot trong
nhitng cong ty bao hiém tin dung dugc thanh 14p lau doi nhat,
chung t6i biét khach hang cia minh va cong viéc kinh doanh
cta ho. Sy gan giii v4i thi truong, moi quan hé ctia ching
t61 voi khach hang, nguwodi mua va don vi trung gian cling
nhu kha ndng tiép cin thong tin va am hiéu thi truong

cda chung tdi, cd thé giip chung t6i phét hién céc nguy co
mat kha nang thanh todn trudc khi chung dugc béo cdo.

Chung t6i tao co hoi

La khéch hang cta chung t6i, ban c6 thé sit dung thong

tin doanh nghiép cta ching toi dé ty tin kham pha céac
khéch hang va thi trudng maéi dé phat trién hoat dong kinh
doanh ctia minh mot cach an toan. Ngoai ra, vai thong
tin doanh nghiép ctia ching t6i, ban c6 thé cung cip diéu
khodn tin dung canh tranh cho khach hang ctia minh.

Chung t6i két n6i

Atradius cung cap cac cong cu va dich vy tién tién
nhdt trong linh vyc quan ly tin dung hién cé. Vi kha
nang truy cap thoi gian thuc vao théng tin doanh nghiép
thong qua cac cong cu trye tuyén hién dai cda chung
t6i bao gom Atradius Insights va Atradius Atrium,
ban s& ludn dugc cap nhat va thong tin day du.

Chung toi cung cap thém

Chung tdi cting ho trg cdc doanh nghiép véi cdc sdn
phdm va dich vu b6 sung, bao gom Bao ldnh Phat
hanh (Bonding), Cam két bdo lanh (Surety), nghiép vu
Thu h6i No chuyén nghiép va théng tin kinh doanh.

Atradius Atrium

24/7/365 >80% 250 Triéu

TRUY CAP THONG TIN VE HOP PONG XAC NHAN BAO HIEM THONG TIN VE KHA NANG TiN DUNG CUA
BAO HIEM VA HAN MUC TiN DUNG TUC THI 250 TRIEU CONG TY

éé
T6i xem bao hiém tin dung la
chiéc day dai an toan cho
cong viéc kinh doanh cua
minh. Khéng phai liic nao ban
ciing thich né, nhwng no sé
giai citu ban khi can thiét nhat.
”

90%

BAO HIEM TOT 90% SO
NQ PHAI THU

BAO HIEM TiN DUNG ATRADIUS



Bao hiém tin dung la gi?

Bao hiém tin dung bao vé doanh nghiép ctia ban khoéi rii ro khong thanh toan héa
don. Piéu nay c6 nghia l1a cic héa don cia ban dwgc bao hiém. Vi viy, néu khach
hang cta ban khong thé tra tién cho ban, ban van s& nhan dwgc tién cia minh.

O BAN NHAN PUQC YEU CAU TU KHACH HANG CUA BAN

Phan tich rdi ro - Thong tin chi tiét vé thi truong va tai chinh nganh

Chuing t6i ki€m tra do tin nhiém tin dung ctia khach hang tiém nang hoac khach hang hién hiru
cda ban va bao cho ban biét liéu ching t6i sé bao hiém cho don hang ban giao cho ho hay khong,
va néu cd, thi bdo hiém bao nhiéu. Viéc nay c6 thé gitp ban quyét dinh ban muon giao dich nhiéu

hay it v6i khdch hang, hay 1a nén tim co h¢i hgp tac khac.

Q BAN GUI HANG HOA VA/HOAC DICH VU CUA BAN VA GUI HOA PON

KHONG THANH TOAN

Thu hdi ng - Trong nwdc va quoc té

O

E THANH TOAN BOI KHACH HANG

Khi dugc chung t6i bdo hiém, néu khach hang ctia ban khong thé thanh toan (céc) héa don
con ng, chung t6i sé xt ly viéc thu doi ng cho ban tai thi truong néi dia hoac xuyén bién gidi.

KHONG THANH TOAN

O

E THANH TOAN BGOT ATRADIUS

Giai quyét khiéu nai boi thuwong - Thanh todn céc

C6 bao hiém tin dung

Ban cd thé cung cip dich vu hodc cung trng hang hoa cho khach
hang ctia minh mt cach an toan khi biét rang néu viéc thanh
todn bi cham tré hoic khach hang ciia ban mét kha ning thanh
toan va ban bdo cdo diéu dd cho ching t6i, thi chung t6i sé sap
x€ép voi khach hang cda ban mot ké hoach thanh toan khoan ng
trong khi van duy tri hoat ddng kinh doanh ctia ban dang
dién ra v6i ho. Néu c6 t6n thét, giao dich dwgc bdo hiém va
dong tién cta ban sé dugc bao vé bang cach gii yéu cau boi
thuong* cho chung t6i vé ton that cia ban va tinh hinh tai
chinh cta ban s& 6n dinh hon nhiéu.

BAO HIEM TiN DUNG ATRADIUS

héa don chwa thanh todn cia ban

Néu thu tuc thu doi ng khong thanh cong hoac
khach hang ctia ban mat kha nang thanh toan,
chung t6i sé thanh todn yéu cau boi thuwong cta
ban va dong tién ctia ban dugc dam bao.

THANH TOAN BGOT ATRADIUS

~ [OR

Khong c6 bdo hiém tin dung

Ban phai tw minh thyc hién nghién cttu khach hang cta
ban. Hoac ban c6 thé can phadi tra tién cho mot nha tw
van, thué mot t6 chirc tin dung hodc cac nguon théng tin
doanh nghiép khac dé kiém tra mrc d¢ tin nhiém cta
khach hang ctia ban. bong thoi, ban sé can phai chiu
thiét hai néu khach hang ctia ban khong thanh toan hoéc
phai yéu cau khach hang cia ban ddm bao mot khodn
bao lanh cho ban tir ngan hang cia ho hodc thué ngoai
viéc thu doi ng hda don ctia ban (thué ngoai quan 1y cac
khodn phai thu cta ban).

*Xem cdc diéu khodn & diéu kién trong hop dong bdo hiém cta ban.



Cach bao vé doanh nghiép cua ban... va gitip cong viéc
kinh doanh phat trién.

Bao hiém Tin dung Atradius khong chi bdo hiém cic h6a don ctia ban ma con cho phép
ban ti€p can thong tin thi trwong va loi ich cta viéc danh gia rai ro khach hang va
khach hang tiém nang béi cac chuyén gia ctia ching toi.

Néu ban phai d6i mat véi viéc khong thanh Cong ty Thu no Atradius
toan, ban cé6 thé dwgc hwéng loi tir:
La khéach hang cta Atradius, ban c6 thé ty dong ti€p can

® T4t ca cac hoat ddng quan ly tin dung & “mot cho” va hudng loi tir dich vu thu ng tich hgp cda ching toi,

® Hiéu qud chi phi1¢n hon so véi viéc st dung Atradius Collections. Pay 1a mot wu diém cta tit ca cac hgp
tw vdn / cong ty quan ly tin dung riéng 1é doéng Bao hiém Tin dung cta chung t6i va ban sé khong

m Chi phi thu doi ng dugc khau trir thué phai chiu thém bat ky chi phi nao. *Pdi ngii thu doi ng giau

m Xt ly nhanh c4c yéu cau bdi thuong kinh nghiém cta chung t6i c6 mat trén khap thé gii dé ho

® Cai nhin rd rang hon vé tdng chi phi ma ban phai trg viéc thu doi cadc héa don chua dugc thanh toan ctia ban
ganh chiu & bat ky quoc gia, mui gio, don vi tién té va ngén ngi nao.

Thém vao dd, ching toi cé thé giup ban tim khach hang va
thi trudng mdi hodc b6 sung va c6 thé hé trg tiém nang
phat trién ctia ban.

* Vui 1ong xem céc diéu khoan & diéu kién trong hgp dong bao hiém ctia ban dé
biét phan chi tra cho phi thu hoi ng

i
.

V61 bao hiém cia chung toi, ban...

bao vé dong tién ctia ban

® nang dd cdc moi quan hé khach hang lau
bén ngay ca trong thoi di€m tai chinh toi té

®m nhan dugc tai trg tit ngan hang véi diéu kién
thuén lgi hon

m tiét kiém thoi gian danh gia khach hang

® gidm ganh nang quan ly hanh chinh

ctia ban c6 thé khac nhau.
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Rui ro kinh té

Bao hiém tin dung Atradius bdo vé doanh nghiép ctia ban
khéi cac hoa don chwa thanh toan do ngudi mua mat kha
nang thanh toan hoac khéng c6 kha nang thanh toan theo
cac diéu khoan ctia hop dong.

Rdi ro phitc hop

Khi tinh huéng cia mot truong hop bat thuwong doi hoi cé
y kién clia gigi chuyén mén & trinh dd cao, sy chu y dac biét
va cac gidi phap phu hop, chung t6i 1a doi tac phu hop. Bo
phan SRM (Quan ly Rui ro bac biét) vo song cltia chung t6i
la mot nhém céc chuyén gia quéc té trong linh viee bao hiém,
thdm dinh boi thuong va thu hoi. Ching t6i s& hé trg ban
thu cdc khoan ng chwa thanh toan néu va khi tinh hinh
tai chinh cda khach hang ctia ban bat dau xau di.

Rui ro chinh tri va phi kinh té khac

Ngoai ridi ro vé tai chinh va kinh té, rdi ro chinh tri cling
6 thé co tac dong dén hoat dong kinh doanh cta ban.
Vi du: chién tranh thwong mai va mai truwong chinh tri
khong 6n dinh hodc nhitng thay déi clia luat hodc quy dinh
khién ban khong thé giao hang cho ngu¢i mua cda ban,
tit cd déu c6 thé anh hudng dén dong tién ctia ban. Thém
vao do, sy quan liéu gia ting va sy phat trién cda co sé
ha tang k¥ thuat nhu thwong mai tryc tuyén, khién mot sé
vu pha san tré nén kho luong trude. Theo cac diéu khoan
Bao hiém Tin dung ctia ban, ban c6 thé bao hiém nhirng
rui ro nay.

BAO HIEM TIN DUNG ATRADIUS

Cong cu truc tuyén

La khéach hang cda Atradius, ban

sé co thé truy cap vao cac cong cu
quan ly danh muc tin dung khach
hang mai nhat, Atradius Atrium va
Atradius Insights. Ngoai viéc giup
ban quan ly danh muc khach hang
va hgp dong bdo hiém, ching con
cung cap cho ban quyeén truy cap
vao thong tin kinh doanh thyc té tir
d6 c6 thé mé ra nhitng co hdi méi. |
Hon nita, cic &n pham cta chung

toi nhu Bao cdo Qudc gia, Theo doi

Thi truong va cac phan tich sau

hon giup ban cap nhat vé sy phat

trién cda nganh va thi truong.

Thong qua cac cong cu tryc tuyén
cta chung toi va thong tin doanh
nghiép, ban c6 thé ludn cap nhat ve:

® Tinh trang hgp déng bao hiém

® Mtc do tin nhiém ctia khach hang
ciia ban

® Xu hudéng nganh va thi truong

m Vi thé tin dung cda riéng ban




Duoc bdo hiém ngay ca trude khi ban gii hang hoa

va /hoac dich vu

Ngoai pham vi bao hiém rui ro tin dung, ching téi cting co6 thé
cung cip pham vi bdo hiém tuy chon trong khoang thoi gian
tr khi hgp dong dugc thue hién cho dén khi bat dau bao hiém
rudi ro tin dung khi giao hang. Bdo hiém nhu vay thudng duoc
goi la Bao hiém trudc Tin dung (Pre-Credit Risk, viét tat 1a PCR).
Pham vi bdo hiém nay dugc danh dé bao hiém cho cac sy kién
nhét dinh x4y ra cé thé dan dén phét sinh tén that trong giai
doan nay. Vi du: néu ban vdi tu cach 1a ngudi dugc bao hiém
dang san xudt cac san pham dé dap ing cac yéu cau cu thé cta
khéch hang cda ban (ngudi mua) va Nguyén nhan ton thit
dwgc Bao hiém xay ra, khién ban phai cim hang hoa khong thé
ban lai hodc diéu chinh dé ban cho nguoi mua khéc, vi ching
da dugc thiét ké riéng danh cho ngudi mua cu thé do *

Mat kha nang thanh toan dot ngot... Ping bao gio nghi “qua
16n dé sup d6”

Trong vai ndm qua, Atradius da ching kién sy gia tdng cac vu
v& ng bt ngd ctia nhitng doanh nghiép tdm c¢d trén khap thé
gigi ma do quy mo, toc do va hoan canh cda chung da khién
nhiéu nguoi ngac nhién. Chung t6i dinh nghia nhitng diéu
nay l1a "mat kha nang thanh todn dot ngot". Vé ban chat, diéu
nay khong chéc sé xay ra, khong thé doan trudc va khong thé
twdng twgng duge. Diéu bat ngd cé thé xay ra, dd 1la 1y do tai
sao bdo hiém tin dung danh dé bdo vé cac khoan phdi thu cia
ban khéi sy v& ng khong luong trude cia khach hang.

* Xem cac diéu khodn & diéu kién chinh sach ctia ban.

TN

No chwa thu

Mbi bang cin déi ké toan ctia mot cong
ty 6 thé hién thong tin tai san. Thong
thuong, cdc khodn phai thu khach hang
la mot phan cda céc tai san d6. Trong mot
s0 truong hop, cac khodn ng do (cac khoan
phai thu) cé thé chiém tGi 40% tong tai
san, c6 nghia la chiing &nh huéng cao dén
kha nang thanh khoan ctia mot cong ty.

Qua han va khong thé thu héi
dwoc cac khoan phai thu B2B
(% tOng gia tri kKhoan phai thu B2B)

Khong thé
thu hoi dugc
4%
50%
héa don B2B
qud han

Mau: dya trén céc cong ty duwgc phong van
(hoat dong tich cyc trén thi trudng trong va
ngoai nudc).

Héa don chwa thanh toan
c6 nghia la ban phai dat thém
khoi lwgng ban hang

Vi du: V6i mét héa don chua thanh
toan 10.000€ va bién lgi nhuén
ban hang 12,5% ban sé can tao
ra 80.000€ (800%) doanh thu b6
sung dé bu dap ton that ctia ban.

Doanh thu bd sung
2500%

2000%

1500%

1000%

500%

20% 16% 12,5% 8% 4%

Bién lgi nhuan

BAO HIEM TiN DUNG ATRADIUS



V61 hon 95 ndm hoat dong, Atradius d4, dang va ludn di
dau trong nhitng phat trién va cai tién moi.

Giéng nhu ban thuong mong doi tir mot té chitc chuyén nghiép,
Atradius cung cap cho ban nhitrng céng cu va dich vu tinh
tiy nhat trong linh vyc quan ly tin dung 6 thoi diém hién
tai - va chung toi tiép tuc dau tw vao nhitng coéng cu va
dich vu nay. Piéu d6 khéng nhitng dan dén viéc cai thién
cac quy trinh kinh doanh (n6i bd) cta chung t6i ma con
mang lai sy két n6i nang cao, dir liéu dang tin cay hon,
tinh linh hoat cao hon va tang téc d¢ dich vu cling nhu
tinh minh bach t6t hon cho ban va doanh nghiép ctia ban.
MOt céch hién nhién, cdc cong nghé nhu Tri tué Nhan tao,
Dt liéu 16n, thuat todn, may hoc va nhitng tién bo ky thuat
s0 khdc c6 thé cung cdp cho ban céc cong cu tryc tuyén
hién dai. M6t diéu van khong thay déi d6 1a: cach tiép cin ca
nhan tryc tiép clia ching t6i déi véi cac ddi tac kinh doanh.

Ban quyén © Atradius N.V. 2021

Mién trir trdch nhiém: Céc thong tin dugc néu § tai liéu nay chi va chi dugc st
dung cho cic muyc dich thong tin chung va khong dugc stt dung 1am can ct cho bat
ky muc dich nao khac. Vui long tham khao hgp dong bao hiém thyc té hodc thoa
thun san phdm hodc dich vy lién quan dé biét cac dieu khodn ap dung. Khong c6
thong tin nao & day d hiéu la tao ra bdt ky quyén, nghia vu hodc trach nhiém
nao tur phia Atradius, bao gom moi nghia vu tién hanh thdm dinh ngwdi mua hodc
thay mat ban. Néu Atradius tién hanh thdm dinh d6i v6i bat ky nguoi mua nao,

thi chi nhdm muyc dich thdm dinh cho riéng minh ch khong phai vi 1¢i ich cia
nguoi dwgc bao hiém hodc bat ky ngwoi nao khac. Ngoai ra, trong moi trudong hop,
Atradius va céc cong ty lién quan, chi nhénh va cong ty con s& khéng chiu trach
nhiém phép ly d6i voi bét ky thiét hai truc ti€p, gidn tiép, dic biét, ngau nhién
hodc do hiu qua nao phat sinh tir viéc s dung nhitng thong tin dwgc dua ra & day.
Khong cé quyén nao c6 thé dugc thye hién tir tai liéu nay.

Hay két néi voi Atradius qua céc
trang mang xa hoi

AtradiusAsia Atradius AtradiusGroup

Atradius Credito y Caucion S.A.
de Seguros y Reaseguros
#43-03 UOB Plaza 1

80 Raffles Place

Singapore 048624

S6 dién thoai: +65 6372 5300
+84 28 3622 0969

info.vn@atradius.com

atradius.sg/atradius-vietnam.html



