
Bảo hiểm Tín dụng Atradius 

Giao thương an toàn 
và tìm kiếm những 
cơ hội mới 
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Tôi không chỉ có thể giao 
thương an toàn hơn mà 
còn có thể tìm kiếm khách 
hàng mới dễ dàng hơn 

Chúng tôi hợp tác chặt chẽ với bạn, cung cấp cho bạn thông tin 
chi tiết cập nhật về thị trường và các lĩnh vực, để hỗ trợ các 
quyết định chiến lược của bạn về thương mại và kinh doanh 

 

Nếu không có bảo hiểm tín dụng, một 
công ty nhỏ như chúng tôi không thể 
chấp nhận rủi ro khi bán hàng cho nhiều 
thị trường yêu cầu điều khoản thanh toán 
tín dụng, đặc biệt là cho những người 
mua chưa từng giao dịch và các thị 
trường mới.
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Kinh doanh với Bảo hiểm
Tín dụng Atradius 

Chúng tôi phòng tránh
Với hơn 95 năm kinh nghiệm quản lý tín dụng, chúng tôi cùng 
với bạn cố gắng tránh sự trì hoãn thanh toán hoặc thậm chí 
không thanh toán và mất khả năng thanh toán. Và chúng 
tôi rất vui khi sự hỗ trợ của mình có thể giúp bạn tiết 
kiệm thời gian và đồng thời mang đến cho bạn sự an tâm.

Chúng tôi bảo vệ 
Sự kết hợp giữa các sản phẩm bảo hiểm và kiến thức chuyên 
môn của chúng tôi mang đến cho bạn một lớp bảo vệ khi 
giao dịch với khách hàng trong nước và quốc tế. Là một trong 
những công ty bảo hiểm tín dụng được thành lập lâu đời nhất, 
chúng tôi biết khách hàng của mình và công việc kinh doanh 
của họ. Sự gần gũi với thị trường, mối quan hệ của chúng 
tôi với khách hàng, người mua và đơn vị trung gian cũng 
như khả năng tiếp cận thông tin và am hiểu thị trường 
của chúng tôi, có thể giúp chúng tôi phát hiện các nguy cơ 
mất khả năng thanh toán trước khi chúng được báo cáo.

Chúng tôi tạo cơ hội 
Là khách hàng của chúng tôi, bạn có thể sử dụng thông 
tin doanh nghiệp của chúng tôi để tự tin khám phá các 
khách hàng và thị trường mới để phát triển hoạt động kinh 
doanh của mình một cách an toàn. Ngoài ra, với thông 
tin doanh nghiệp của chúng tôi, bạn có thể cung cấp điều 
khoản tín dụng cạnh tranh cho khách hàng của mình.

Chúng tôi kết nối 
Atradius cung cấp các công cụ và dịch vụ tiên tiến 
nhất trong lĩnh vực quản lý tín dụng hiện có. Với khả 
năng truy cập thời gian thực vào thông tin doanh nghiệp 
thông qua các công cụ trực tuyến hiện đại của chúng 
tôi bao gồm Atradius Insights và Atradius Atrium, 
bạn sẽ luôn được cập nhật và thông tin đầy đủ.

Chúng tôi cung cấp thêm 
Chúng tôi cũng hỗ trợ các doanh nghiệp với các sản 
phẩm và dịch vụ bổ sung, bao gồm Bảo lãnh Phát 
hành (Bonding), Cam kết bảo lãnh (Surety), nghiệp vụ 
Thu hồi Nợ chuyên nghiệp và thông tin kinh doanh.

 

Tôi xem bảo hiểm tín dụng là 
chiếc dây đai an toàn cho 
công việc kinh doanh của 
mình. Không phải lúc nào bạn 
cũng thích nó, nhưng nó sẽ 
giải cứu bạn khi cần thiết nhất.

XÁC NHẬN BẢO HIỂM 
TỨC THÌ 

TRUY CẬP THÔNG TIN VỀ HỢP ĐỒNG 
BẢO HIỂM VÀ HẠN MỨC TÍN DỤNG 

BẢO HIỂM TỚI 90% SỐ 
NỢ PHẢI THU

THÔNG TIN VỀ KHẢ NĂNG TÍN DỤNG CỦA   
250 TRIỆU CÔNG TY 

250 Triệu 24/7/365 >80% 90%
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Bảo hiểm tín dụng là gì?
Bảo hiểm tín dụng bảo vệ doanh nghiệp của bạn khỏi rủi ro không thanh toán hóa 
đơn. Điều này có nghĩa là các hóa đơn của bạn được bảo hiểm. Vì vậy, nếu khách 
hàng của bạn không thể trả tiền cho bạn, bạn vẫn sẽ nhận được tiền của mình. 

Phân tích rủi ro - Thông tin chi tiết về thị trường và tài chính ngành

BẠN GỬI HÀNG HÓA VÀ/HOẶC DỊCH VỤ CỦA BẠN VÀ GỬI HÓA ĐƠN 

Thu hồi nợ - Trong nước và quốc tế 
Khi được chúng tôi bảo hiểm, nếu khách hàng của bạn không thể thanh toán (các) hóa đơn 
còn nợ, chúng tôi sẽ xử lý việc thu đòi nợ cho bạn tại thị trường nội địa hoặc xuyên biên giới.

Giải quyết khiếu nại bồi thường - Thanh toán các 
hóa đơn chưa thanh toán của bạn 
Nếu thủ tục thu đòi nợ không thành công hoặc 
khách hàng của bạn mất khả năng thanh toán, 
chúng tôi sẽ thanh toán yêu cầu bồi thường của 
bạn và dòng tiền của bạn được đảm bảo.

Có bảo hiểm tín dụng 
Bạn có thể cung cấp dịch vụ hoặc cung ứng hàng hóa cho khách 
hàng của mình một cách an toàn khi biết rằng nếu việc thanh 
toán bị chậm trễ hoặc khách hàng của bạn mất khả năng thanh 
toán và bạn báo cáo điều đó cho chúng tôi, thì chúng tôi sẽ sắp 
xếp với khách hàng của bạn một kế hoạch thanh toán khoản nợ 
trong khi vẫn duy trì hoạt động kinh doanh của bạn đang 
diễn ra với họ. Nếu có tổn thất, giao dịch được bảo hiểm và 
dòng tiền của bạn sẽ được bảo vệ bằng cách gửi yêu cầu bồi 
thường* cho chúng tôi về tổn thất của bạn và tình hình tài 
chính của bạn sẽ ổn định hơn nhiều. 

KHÔNG THANH TOÁN 

Không có bảo hiểm tín dụng 
Bạn phải tự mình thực hiện nghiên cứu khách hàng của 
bạn. Hoặc bạn có thể cần phải trả tiền cho một nhà tư 
vấn, thuê một tổ chức tín dụng hoặc các nguồn thông tin 
doanh nghiệp khác để kiểm tra mức độ tín nhiệm của 
khách hàng của bạn. Đồng thời, bạn sẽ cần phải chịu 
thiệt hại nếu khách hàng của bạn không thanh toán hoặc 
phải yêu cầu khách hàng của bạn đảm bảo một khoản 
bảo lãnh cho bạn từ ngân hàng của họ hoặc thuê ngoài 
việc  thu đòi nợ hóa đơn của bạn (thuê ngoài quản lý các 
khoản phải thu của bạn).

BẠN NHẬN ĐƯỢC YÊU CẦU TỪ KHÁCH HÀNG CỦA BẠN

THANH TOÁN BỞI KHÁCH HÀNG 

KHÔNG THANH TOÁN 

THANH TOÁN BỞI ATRADIUS

THANH TOÁN BỞI ATRADIUS

Chúng tôi kiểm tra độ tín nhiệm tín dụng của khách hàng tiềm năng hoặc khách hàng hiện hữu 
của bạn và báo cho bạn biết liệu chúng tôi sẽ bảo hiểm cho đơn hàng bạn giao cho họ hay không, 
và nếu có, thì bảo hiểm bao nhiêu. Việc này có thể giúp bạn quyết định bạn muốn giao dịch nhiều 
hay ít với khách hàng, hay là nên tìm cơ hội hợp tác khác.

* Xem các điều khoản & điều kiện trong hợp đồng bảo hiểm của bạn.



5

BẢO HIỂM TÍN DỤNG ATRADIUS 

    

Bảo hiểm Tín dụng Atradius không chỉ bảo hiểm các hóa đơn của bạn mà còn cho phép
bạn tiếp cận thông tin thị trường  và lợi ích của việc đánh giá rủi ro khách hàng và
khách hàng tiềm năng bởi các chuyên gia của chúng tôi. 

Nếu bạn phải đối mặt với việc không thanh 
toán, bạn có thể được hưởng lợi từ: 

	■ �Tất cả các hoạt động quản lý tín dụng ở “một chỗ”
	■ Hiệu quả chi phí lớn hơn so với việc sử dụng 	

     tư vấn / công ty quản lý tín dụng riêng lẻ 
	■ Chi phí thu đòi nợ được khấu trừ thuế
	■ Xử lý nhanh các yêu cầu bồi thường
	■ Cái nhìn rõ ràng hơn về tổng chi phí mà bạn phải

	 gánh chịu  

Cách bảo vệ doanh nghiệp của bạn… và giúp công việcCách bảo vệ doanh nghiệp của bạn… và giúp công việc
kinh doanh phát triển.kinh doanh phát triển.

Với bảo hiểm của chúng tôi, bạn…

	■ bảo vệ dòng tiền của bạn
	■ ��nâng đỡ các mối quan hệ khách hàng lâu 

bền ngay cả trong thời điểm tài chính tồi tệ
	■ �nhận được tài trợ từ ngân hàng với điều kiện

	 thuận lợi hơn
	■ �tiết kiệm thời gian đánh giá khách hàng
	■ giảm gánh nặng quản lý hành chính 

của bạn có thể khác nhau.

Công ty Thu nợ Atradius 
 
Là khách hàng của Atradius, bạn có thể tự động tiếp cận 
và hưởng lợi từ dịch vụ thu nợ tích hợp của chúng tôi, 
Atradius Collections. Đây là một ưu điểm của tất cả các hợp 
đồng Bảo hiểm Tín dụng của chúng tôi và bạn sẽ không 
phải chịu thêm bất kỳ chi phí nào. *Đội ngũ thu đòi nợ giàu 
kinh nghiệm của chúng tôi có mặt trên khắp thế giới để hỗ 
trợ việc thu đòi các hóa đơn chưa được thanh toán của bạn 
ở bất kỳ quốc gia, múi giờ, đơn vị tiền tệ và ngôn ngữ nào.  
 
Thêm vào đó, chúng tôi có thể giúp bạn tìm khách hàng và 
thị trường mới hoặc bổ sung và có thể hỗ trợ tiềm năng
phát triển của bạn.  

* Vui lòng xem các điều khoản & điều kiện trong hợp đồng bảo hiểm của bạn để
  biết phần chi trả cho phí thu hồi nợ 
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Rủi ro kinh tế
Bảo hiểm tín dụng Atradius bảo vệ doanh nghiệp của bạn 
khỏi các hóa đơn chưa thanh toán do người mua mất khả 
năng thanh toán hoặc không có khả năng thanh toán theo 
các điều khoản của hợp đồng. 

Rủi ro phức hợp
Khi tình huống của một trường hợp bất thường đòi hỏi có 
ý kiến của giới chuyên môn ở trình độ cao, sự chú ý đặc biệt 
và các giải pháp phù hợp, chúng tôi là đối tác phù hợp. Bộ 
phận SRM (Quản lý Rủi ro Đặc biệt) vô song của chúng tôi 
là một nhóm các chuyên gia quốc tế trong lĩnh vực bảo hiểm, 
thẩm định bồi thường và thu hồi. Chúng tôi sẽ hỗ trợ bạn 
thu các khoản nợ chưa thanh toán nếu và khi tình hình 
tài chính của khách hàng của bạn bắt đầu xấu đi. 

Rủi ro chính trị và phi kinh tế khác
Ngoài rủi ro về tài chính và kinh tế, rủi ro chính trị cũng 
có thể có tác động đến hoạt động kinh doanh của bạn. 
Ví dụ: chiến tranh thương mại và môi trường chính trị 
không ổn định hoặc những thay đổi của luật hoặc quy định 
khiến bạn không thể giao hàng cho người mua của bạn, 
tất cả đều có thể ảnh hưởng đến dòng tiền của bạn. Thêm
vào đó, sự quan liêu gia tăng và sự phát triển của cơ sở
hạ tầng kỹ thuật như thương mại trực tuyến, khiến một số
vụ phá sản trở nên khó lường trước. Theo các điều khoản
Bảo hiểm Tín dụng của bạn, bạn có thể bảo hiểm những
rủi ro này.

Sự gia tăng đủ các 
loại yếu tố bên ngoài
có thể gây ra sự 
bất ổn định trong 
kinh doanh

Thông qua các công cụ trực tuyến 
của chúng tôi và thông tin doanh 
nghiệp, bạn có thể luôn cập nhật về:

	■ Tình trạng hợp đồng bảo hiểm
	■ Mức độ tín nhiệm của khách hàng

	 của bạn
	■ Xu hướng ngành và thị trường
	■ Vị thế tín dụng của riêng bạn 

Công cụ trực tuyến 
 
Là khách hàng của Atradius, bạn 
sẽ có thể truy cập vào các công cụ 
quản lý danh mục tín dụng khách 
hàng mới nhất, Atradius Atrium và 
Atradius Insights. Ngoài việc giúp 
bạn quản lý danh mục khách hàng 
và hợp đồng bảo hiểm, chúng còn 
cung cấp cho bạn quyền truy cập 
vào thông tin kinh doanh thực tế từ 
đó có thể mở ra những cơ hội mới. 
Hơn nữa, các ấn phẩm của chúng 
tôi như Báo cáo Quốc gia, Theo dõi 
Thị trường và các phân tích sâu 
hơn giúp bạn cập nhật về sự phát 
triển của ngành và thị trường.  
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V

Mỗi bảng cân đối kế toán của một công 
ty có thể hiện thông tin tài sản. Thông 
thường, các khoản phải thu khách hàng 
là một phần của các tài sản đó. Trong một
số trường hợp, các khoản nợ đó (các khoản
phải thu) có thể chiếm tới 40% tổng tài 
sản, có nghĩa là chúng ảnh hưởng cao đến 
khả năng thanh khoản của một công ty.

Nợ chưa thu

(% tổng giá trị khoản phải thu B2B)

Mẫu: dựa trên các công ty được phỏng vấn 
(hoạt động tích cực trên thị trường trong và 
ngoài nước).

Quá hạn và không thể thu hồi 
được các khoản phải thu B2B

Hóa đơn chưa thanh toán
có nghĩa là bạn phải đạt thêm
khối lượng bán hàng

Ví dụ: Với một hóa đơn chưa thanh 
toán 10.000€ và biên lợi nhuận 
bán hàng 12,5% bạn sẽ cần tạo 
ra 80.000€ (800%) doanh thu bổ 
sung để bù đắp tổn thất của bạn.

hóa đơn B2B
quá hạn

50%

4%

Không thể 
thu hồi được

500%

2500%

2000%

1500%

1000%

4%8%12,5%16%20%

Biên lợi nhuận

Doanh thu bổ sung

Được bảo hiểm ngay cả trước khi bạn gửi hàng hóa
và / hoặc dịch vụ 
Ngoài phạm vi bảo hiểm rủi ro tín dụng, chúng tôi cũng có thể 
cung cấp phạm vi bảo hiểm tùy chọn trong khoảng thời gian 
từ khi hợp đồng được thực hiện cho đến khi bắt đầu bảo hiểm 
rủi ro tín dụng khi giao hàng. Bảo hiểm như vậy thường được 
gọi là Bảo hiểm trước Tín dụng (Pre-Credit Risk, viết tắt là PCR). 
Phạm vi bảo hiểm này được dành để bảo hiểm cho các sự kiện 
nhất định xảy ra có thể dẫn đến phát sinh tổn thất trong giai 
đoạn này. Ví dụ: nếu bạn với tư cách là người được bảo hiểm 
đang sản xuất các sản phẩm để đáp ứng các yêu cầu cụ thể của 
khách hàng của bạn (người mua) và Nguyên nhân tổn thất 
được Bảo hiểm xảy ra, khiến bạn phải cầm hàng hóa không thể 
bán lại hoặc điều chỉnh để bán cho người mua khác, vì chúng 
đã được thiết kế riêng dành cho người mua cụ thể đó *. 

Mất khả năng thanh toán đột ngột… Đừng bao giờ nghĩ “quá 
lớn để sụp đổ”
Trong vài năm qua, Atradius đã chứng kiến sự gia tăng các vụ 
vỡ nợ bất ngờ của những doanh nghiệp tầm cỡ trên khắp thế 
giới mà do quy mô, tốc độ và hoàn cảnh của chúng đã khiến 
nhiều người ngạc nhiên. Chúng tôi định nghĩa những điều 
này là "mất khả năng thanh toán đột ngột". Về bản chất, điều 
này không chắc sẽ xảy ra, không thể đoán trước và không thể 
tưởng tượng được. Điều bất ngờ có thể xảy ra, đó là lý do tại 
sao bảo hiểm tín dụng dành để bảo vệ các khoản phải thu của 
bạn khỏi sự vỡ nợ không lường trước của khách hàng.

* Xem các điều khoản & điều kiện chính sách của bạn.
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Giống như bạn thường mong đợi từ một tổ chức chuyên nghiệp, 
Atradius cung cấp cho bạn những công cụ và dịch vụ tinh 
túy nhất trong lĩnh vực quản lý tín dụng ở thời điểm hiện 
tại - và chúng tôi tiếp tục đầu tư vào những công cụ và 
dịch vụ này. Điều đó không những dẫn đến việc cải thiện 
các quy trình kinh doanh (nội bộ) của chúng tôi mà còn 
mang lại sự kết nối nâng cao, dữ liệu đáng tin cậy hơn, 
tính linh hoạt cao hơn và tăng tốc độ dịch vụ cũng như 
tính minh bạch tốt hơn cho bạn và doanh nghiệp của bạn.
Một cách hiển nhiên, các công nghệ như Trí tuệ Nhân tạo, 
Dữ liệu lớn, thuật toán, máy học và những tiến bộ kỹ thuật 
số khác có thể cung cấp cho bạn các công cụ trực tuyến 
hiện đại. Một điều vẫn không thay đổi đó là: cách tiếp cận cá 
nhân trực tiếp của chúng tôi đối với các đối tác kinh doanh.

Với hơn 95 năm hoạt động, Atradius đã, đang và luôn đi 
đầu trong những phát triển và cải tiến mới.


