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Xu hwéng Thue tién Thanh toan Bao cdo béi Atradius 1a mét khao
sat hang ndm vé thuc tién thanh toan gitva doanh nghiép véi
doanh nghiép (B2B) & cac thi trwéng trén toan thé giéi.

Khao sat mang dén cho chung t6i co' hdi ldng nghe phan héi tric
tiép tlr cac cong ty dwoc tham do vé cach ho ddi pho voi tac déng
clia méi trwdng kinh té va thwong mai day thach thirc hién nay toi
hanh vi thanh toan ctia khach hang B2B. Diéu nay c6 thé cung
cp nhirng hiéu biét c6 gia tri vé cach doanh nghiép dwoc khach
hang B2B thanh toan va cach ho giai quyét cac diém yéu do thuc
tién thanh toan kém gay ra.

Céc phat hién vé bién phap duoc thwc hién dé tai tro' cho nhu cau
tién mat dot ngét, cling nhw cdng cu quan ly tin dung dwoc st
dung dé giadm thiéu rai ro gép van dé vé dong tién dai han, ciing
c6 thé 1a thong tin c6 gia tri, gidp ta ndm dwoc phan (ng cla cac
cong ty trwdc van dé trong yéu la khach hang thanh toan muén
hoéc khong thanh toan trong bdi canh khéng chéc chan hién nay.
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Gidi thiéu vé Xu hwdng Thuce tién Thanh toan Bao céo bdi Atradius

Tuy nhién, khdo sat cling dac biét tap trung vao nhirng
thach thirc va rdi ro ma céng ty dwoc tham do tin rang ho
sé gap phai trong céc thang t&i, cling nhw ky vong cla ho
vé téng trwdng kinh doanh trong twong lai.

Két qua khao sat ciia ching toi cé thé mang dén hiéu biét
hiru ich vé& déng lwc hién tai ctia hanh vi thanh toan doanh
nghiép trong hoat déng thwong mai B2B, déng thoi xac
dinh cac xu hwéng méi ndéi ma co thé dinh hinh twong lai
ctia doanh nghiép. Didu nay cé thé sé cwc ky hiu ich voi
cac cong ty dang kinh doanh, hodc cé k& hoach kinh
doanh, & thi trwong dwoc tham do.

Trong b&o cdo nay, quy vi sé thay két qua khao sat &
Chau A. Nganh trong tam: néng san-thwc phdm, héa chét,
hang tiéu dung lau bén, dién t&/ICT, may mdc, thép/kim
loai, dét/may mac va van tai.

Khao sat dwoc thue hién tir cubi quy 2 dén dau quy 3 nam
2023, do do, doc gia can lwu y t&i didu nay khi xem xét
cac phat hién.




Andreas Tesch
Giam dbc Thi trwdng cha Atradius N.V.
da binh luan vé bao céo

“Blrc tranh thwong mai toan cu hién

dang c6 cac dau hiéu phuc hdi, trong téc

do tang trwdng du kién dat trén 2% vao
nam 2024 sau xu hwéng gidm trong
nam nay. Mac du day 1a mét dién bién
tich cwe, nhiéu ngudi van té ra than
trong vé& quy md phuc héi trong khi qua
trinh phuc hédi cé thé xay ra cham hon &
mot s6 khu vuc. Day co thé 1a tinh trang
dang dién ra & cac nén kinh t& & Chau
A, trong bdi canh bao cao ghi nhan giao
dich tin dung B2B gidm téng cong 6%
vao nam ngoai, mac du co sy khac biét
dang k& & tirng thi trwong cu thé.

Kha nang 1a mlrc do gidm téc khac nhau

sé con tiép dién trong nhitng thang ti.
Nguyén nhan chi yéu 1a do hoat déng
xuét khdu dang phuc hdi kém hiéu qua
va du kién tinh trang nay sé& con tiép tuc
kéo dai trong ngén han dbi véi nhiéu
cong ty Chau A. Chinh s&ch tién té that
chat & cac thj tréng nhap khau chinh
nhw Hoa Ky hay Lién minh Chau Au ¢

thé dan dén mat thdi ky tang trwdng yéu
kéo dai, tham chi co thé xay ra suy thoai

nhe trén nhiéu thj trveng & nhitng khu
vire nay. Diéu nay sé cang khién nhu
cau nhap kh3u hang tlr Chau A gidm
hon nira. Sy suy gidm lién tuc clia nhu
cau bén ngoai dwgc dy doan sé co tac
dong lan téa dén thj trvéng lao dong va
dau tw, lam suy yéu kha nang phuc héi
ndi dia clia nhiéu nén kinh té Chau A
trong nam nay.

Mac du vay, khao sat clia chung toi
cho thdy mrc do lac quan dang khich
I& clia cac doanh nghiép Chau A vé
trién vong twong lai, trong d6 70%
cong ty dwoc thdm do cho biét ho dyw
doan nhu cau vé san phdm, dich vu
sé tang trong nhirng thang t&i. Khao
séat cling cho thay rang, cac cong ty
trong khu vwce ro rang dang tap trung
vao nd lwc chéng choi véi tac dong
cua tinh trang thyc hanh thanh toan
gilra doanh nghiép v&i doanh nghiép
(B2B) dang xau di. O’ cap do toan
cau, chung téi dy doan sb trwdng hop
méat kha néng thanh toan vao ndm
2024 sé tang 19% so v&i nam nay.

Mac du béi canh thay ddi tuy theo
tirng thi trwéng, nhung méu sb chung
van la viéc dai da sb cac doanh
nghiép Chau A dang tap trung vao nd
lwc duy tri dong tién va tinh thanh
khodn manh mé&. Cu thé, khao sat cta
chung téi da xac dinh cac doanh
nghiép Chau A c6 mét cach tiép can
cht dong, co tdm nhin xa trong viéc
quan ly rdi ro tin dung khach hang,
trong d6 nhiéu nén kinh t& Chau A
khac nhau da trién khai cac bién phap
manh mé dé giam thiéu rdi ro dong
tién.

Mét n&ra s6 doanh nghiép trong khu
vue cho biét rang ho da tang cwong
nd lwc thu no hda don B2B qua han
trong 12 thang qua. O tirng thi
trwong, chinh sach nay dwoc bd tro
bang cac chién thuat quan ly rdi ro tin
dung cu thé. Nhitng nd lwc quan ly tin
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dung manh mé hon nay da co tac
dong tich cuc, thé hién & sé truong
hop cham thanh toan trén khap Chau
A gidam 12% so v&i ndm ngoai va
hién anh hwéng dén 44% téng doanh
s6 B2B c6 hoa don. No x4u ciing
gidm nhe, & muc 5% trén tdng doanh
s6 B2B c6 hoa don, gidm so v&i mirc
7% cla nam ngoai. Diéu nay néu bat
kha nang thich (rng ctia cac cong ty
trong bdi canh kinh t& hén loan hién
nay, diéu budc ho phai tién hanh
thdm dinh ky v& céc rai ro lién quan
dén giao dich tin dung vé&i khach
hang B2B.

Trong bdi canh nay, viéc ap dung
quan ly tin dung mang tinh chién
lwoc tré thanh bién phap téi quan
trong d& dam bao kha ndng phuc hdi
thanh khoan. Cach tiép can linh hoat
ma cac doanh nghiép Chau A thé
hién, bao gébm bao hiém tin dung
thwong mai ma 47% céng ty dwoc
tham do ap dung, té ra dac biét phu
hop, b&i nho d6 ma doanh nghiép
c6 thé tan dung co hdi ma thi trudng
dang phat trién mang lai trong khi
van tw bao vé ban than trwdc cac
rdi ro tidm an lién quan dén viéc cap
tin dung.

Kha nang thich &ng, 16ng ghép bao
hiém tin dung thwong mai trong
khuén khé quan Iy rdi ro, thé hién
kha nang phuc hdi va cach tiép can
hoat dong kinh doanh mang tw duy
tién bd clia cac doanh nghiép
Chau A
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Tuyén bé mién trir trach nhiém

An ph&m nay chi dwoc cung cap cho muc dich théng tin va khéng nhdm muc dich tw van dau tw, tw van phap ly hodc nhu mét khuyén nghi vé cac
giao dich, dau tw hodc chién luoc cu thé cho bt ky doc gid nao. Nguoi doc phai dua ra quyét dinh déc Iap cda riéng ho, vi muc dich thwong mai
hoac theo cach khac, lién quan dén thong tin dwoc cung cdp. Mac du ching t6i da cb gang hét strc dé dam bao réing thong tin trong &n pham nay
duwoc lay tir cac ngudn dang tin cay, Atradius khong chiu trach nhiém vé bat ky sai sot hoac thiéu sot nao hodc vé két qua thu dwoc tir viéc stiv dung
théng tin nay. T4t ca thong tin trong &n pham nay dwoc cung cép ‘nguyén trang’, khong dam béo vé tinh day du, chinh xac, kip thdi hodc vé két
qua thu dwoc tr viéc st dung bao cao va khéng cé bao ddm duai bat ky hinh thirc ndo, rd rang hay ngu y. Trong moi truerng hop, Atradius, cac
dbi tac hodc cong ty lién quan, hoac cac ddi tac, dai ly hay nhan vién cta ho, sé khong chiu trach nhiém vaéi quy vi hodc bat ky ai khac vé bat ky
quyét dinh nao dwoc dwa ra hodc hanh dong dugc thuwe hién dwa trén thong tin trong 4n phdm nay hoac néu méat co hdi, mat mat i, 16 san xuét,
kinh doanh thua 16 ho3c thiét hai gian tiép, cac thiét hai dac biét hoac twong ty duwoi bat ky hinh thirc nao, ngay ca khi dwoc théng bao vé kha nang
xay ra cac ton that hoac thiét hai do.

Ban quyén Atradius N.V. 2023
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Tap trung quan ly tin dung dé tang cuong
kha ndng phuc héi thanh khodn

Cac cong ty dwoc thadm do & Chau A cho biét ho ¢ nhidu cach
tiép can khac nhau trong viéc giao dich tin dung véi khach hang
B2B, diéu nay gitip ho vach ra huwéng di nhdm vwot qua thoi ky
kinh t& hdn loan hién nay. Nhin chung, cac cong ty trong khu virc
da ghi nhan xu hwéng gidam nhe, trong d6 doanh s giao dich tin
dung hién chiém trung binh 49% téng doanh sé B2B, thap hon
khoang 6% so v&i nam ngoadi. Tuy nhién, khao sat clia chiing toi
nhan thdy cé nhidu khac biét Ion theo thi trwdng cu thé. Singapore
da trai qua su sut giam dang ké 40% vé doanh sé B2B duwoc giao
dich béng tin dung, trong khi Dai Loan ghi nhan muc giam 14%.
Nguwore lai, Viét Nam ghi nhan muire tang 16%, trong khi Trung
Quéc va An Do thé hién kha nang phuc hdi v&i mirc tang én dinh
1&n lwot 1& 10% va 6%. Khao sat nhan thdy mét xu huwéng 6n dinh
& Héng Koéng va Indonesia.

Béi canh thuwong mai toan cau day thach thirc da khién nhidu
doanh nghiép duoc thadm do trén khdp Chau A kéo dai dang ké
thoi han thanh toan cap cho khach hang B2B. Chinh sach nay
gilp gidi quyét nhitng khoé khén vé dong tién, nhwng ciing lam téng
kha n&ng cham thanh toan. Trén khdp khu vuc, thoi han thanh
toan hién nay trung binh 1a 60 ngay ké tir khi lap hoa don nhung,
mét 1an nira, ching téi nhan thdy co sy khac biét dang chu y gitra
céc thi trwong duoc tham do. Hong Kéng va An Do dé nghi thoi
han thanh toan cho khach hang B2B 1an lwot 1a 66 ngay hodac trén
100 ngay, tiép theo la Trung Quéc véi 47 ngay. Nguoc lai, con sb
nay la 36 ngay & Singapore va 34 ngay & Viét Nam. Thoi han Thu
hdi Tién hang Tdn dong (DSO) gan nhw &n dinh trén toan khu vic
trong suét 12 thang qua, ghi nhan murc trung binh dang kinh ngac
I& 100 ngay & thoi diém hién tai. Dang chu y, xét theo thi trudng,
c6 nhiéu trudng hop theo nganh ma chi sb nay dién bién xau di
dang k& trong ndm qua. Thuc té nay lam phat sinh lo ngai vé viéc
tién bj rang budc trong cac khoan phai thu qua han kéo dai va
khong c6 s&n cho muc dich tac nghiép hay dau tuw.

Nhiéu cong ty duoc tham do trén khdp Chau A (rng phé véi kha
n&ng cham thanh toan ngay cang ting va DSO dai hon béng viéc
chu trong tdng cwéong cac chién lwoc quan ly tin dung. M6t niva s6
doanh nghiép trong khu virc cho biét ring ho da tdng cwéong nd
lwe thu ng héa don B2B qua han trong 12 thang qua, trong do
Singapore dat mirc tdng dang kinh ngac la 76%. O tirng thi
trwdng, chinh sach nay duoc bé tro bing cac chién thuat quan ly
rdi ro tin dung cu thé. Nhin chung, nd lwc quan ly tin dung manh
mé hon da co tac dong tich cwc, thé hién & sb trwéng hop cham
thanh toan trén khap Chau A, giam 12% so véi nam ngoai va hién
anh huwéng dén 44% téng doanh sé B2B c6 héa don. No x4u cling
gidm nhe, & miic 5% trén tdng doanh sb B2B c6 héa don, gidm so
v&i mirc 7% clda nam ngoai.

Dang cha y, 77% cong ty dwoc khao sat & Chau A cho biét ho Iwa
chon phwong phap gilr chan néi bo va quan ly rti ro tin dung

khach hang. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép trong s6 nay ciing cho
biét ho lo ngai v& viéc khong cé du tién dé bu dép cac khoan 16 va

Céc sb liéu va biéu db chinh & trang tiép theo

Céc phat hién chinh tir khao sat

m P& dbi phé véi nhirng thach thire kinh té, trong ndm qua, cac
cong ty Chau A d& da dang héa Iwa chon thanh toan trong
thwong mai gitba doanh nghiép v&i doanh nghiép (B2B).
49% doanh sb dwoc thuc hién bang tin dung, 51% bang tién
maét d& tranh rdi ro khach hang khéng tra dwoc no.

m Cac cong ty chon hinh thirc ban trd gép chap nhan ap dung
thoi han thanh toan dai hon cho khach hang B2B, day cling
la mét cach gitip khach hang vwot qua khé khan vé dong
tién. Hién tai, thoi han trung binh la 60 ngay ké ttr khi 1ap hoa
don dwoc ap dung & khap khu vuc.

® Chinh sach nay dan dén chu ky thu ng l1au hon, thé hién ré &
suy gidm vé Thoi han Thu hoi Tién hang Ton dong (DSO).
53% cong ty dwoc thdm do & Chau A mat nhiéu thoi gian
hon dé nhan dwoc thanh toan cho cac héa don qua han.
Trén toan khu vire, nhidu doanh nghiép bao cao DSO trung
binh la 100 ngay.

m Mot hé qua clia bién phap nay do la xu hwéng tap trung sau
hon vao céac chién luvoc quan Iy tin dung. Mot nira s6 doanh
nghiép dwoc tham do & Chau Aada tang cwong nb luc thu ng
trén héa don B2B qua han. Khi tim kiém nguén tai chinh
ngan han dé giam bot néi lo vé thanh khoan, céc Iwa chon
wu tién gdbm vay ngan hang va dang ky tin dung thwong mai
t nha cung cap.

m Nhirng hanh dong nay cé ghi nhan mét sé trwdng hop thanh
cong, trong do ty 1& hoéa don qua han gidm dang ké 12% trén
khap Chau A. Hién tai, cham thanh toan anh huéng dén
44% tong sé héa don B2B, trong khi no x4u chiém 5% téng
s6 hoa don B2B, gidm so v&i 7% cla ndm ngoai.

B 77% cong ty dwoc khao sat & Chau A cho biét ho Iwa chon
phwong phap gitr chan ndi bo va quan ly rti ro tin dung
khach hang. Tuy nhién, dai da sb ho bay t6 méi lo ngai vé
chién luoc nay, dac biét 1a & kha néng dbi phé véi tinh trang
x6a ng dang ké, tiém an de doa dén kha nang ton tai ciia
doanh nghiép. M6t s6 doanh nghiép giao van dé nay cho
cac cong ty bao hiém tin dung dé ho kiém soat rii ro va kéo
dai thoi gian tin dung.

x6a no' Ién hon dy doan, didu nay cé kha nang gay tén hai dén
strc khde va sy én dinh vé tai chinh clia ho. K&t qua 14, nhitng
cong ty nay da chon bé tro' cho hoat déng tw bao hiém bang viéc
chuyén rii ro tin dung sang mét cong ty béo hiém tin dung chuyén
mén. Ho cho biét cach nay gitp ho kéo dai thdi gian tin dung &
murc rii ro dwoc kiém soat. Khao sat clia ching téi ciing cho thay
thw tin dung la mét cong cu thwong dwoc st dung & khu vue
Chau A nhw mot phwong thire thanh toan an toan cho giao dich
quéc té.
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B33 Cau hei khao sat

Cac nguodn tai chinh cha yéu ma cong ty quy vi st
dung trong 12 thang qua la gi?

m 58% Vay ngén hang

B 53% Tin dung thwong mai

m 43% Vén tw co

® 31% Vén noi bd

*cau héi c6 nhiéu cau tra |oi

Quy mé khao sat: tht cd nhitng ngudi tré 161 khéo sét (% ngudi tré 161)

Ngudn: Xu huwéng Thuyc tién Thanh toan & Chau A Bao céo bai Atra-
dius — 2023

% trén téng gia tri héa don B2B dwoc thanh toan dung han,
qué han va no x4u (2023/2022)

2023

Thanh toan dung han
2022 43

2023 4
2022

2023
2022

Quy mé khéo sat: tt ca nhitng nguoi tra 161 khao sat
Ngudn: Xu huéng Thuc tién Thanh toan & Chau A Bao cao bdi Atradius — 2023

Cham thanh toan

Ul
& v

No' xau

Chau A
% sb ngudi tra 1&i cho biét co thay ddi vé thdi han thanh toan* trong
12 thang qua

50% 41% 9%

[ | | ] '.
Lauhon  Khong thay ddi  Ngan hon

*thoi gian trung binh d& nhan dwoc thanh toan tir khach hang B2B

Quy m6 khao sat: tht ca nhitng nguoi tra 161 khao sat
Ngudn: Xu huwéng Thuc tién Thanh toan & Chau A Bao céo bdi Atradius — 2023

Chau A
Céc bién phap duoc trién khai dé giam thidu van dé vé dong
tién do khach hang B2B khoéng trd dwoc no

(% s6 ngudi tré 16 - cau héi co nhidu cau tra 1)

Tang thoi gian, chi phi va ngudn lyc danh cho viéc x Iy cac hoa don qua han

Tim kiém ngudn tai tro' bén ngoai

Cuing ¢b quy trinh kiém soat tin dung ndi bo

Tri hoan thanh toan cho cac nha cung cép riéng clia cong ty

Tri hoan dau tw vao tai san, nha may va thiét bi

Quy mé khao sat: tt ca nhitng nguoi tra 161 khao sat
Ngudn: Xu huwéng Thuc tién Thanh toan & Chau A Bao cao bdi Atradius — 2023
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Trién vong twong lai

Nhivng bat 6n trong kinh té toan cau cham
I&n méi lo ngai vé Igii nhuan kinh doanh

Cac cong ty trén khép Chau A bay td, trong nam t&i, ndi lo vé& kha
n&ng suy thodi kinh t& toan cau kéo dai 1a mdi lo ngai Ién nhét.
Kha nang nay phu bong bat 6n lén cac doanh nghiép trong khu
vire, nhat 1a & Vit Nam. Mot méi lo ngai cip bach khac do 1a lam
phat dai déng dwoc thic ddy béi gia nang luong va hang hoa bién
dodng, trong khi cac doanh nghiép xem xét tac déng dén hoat doéng
va chién lwoc ting tridng clia ho. Bién dong lai suét cling dwoc
cho 1a mét méi lo ngai bén canh cac van dé tiém an v& dong tién
va thiéu hut thanh khoan. M6t méi lo ngai niva, nhat la véi cac
doanh nghiép duoc thadm do & Trung Quéc, dé 1a 4p lwc canh
tranh ngay cang tang khi giao thwong, dac biét la trén thj trwong
quéc té.

Tuy nhién, gitra mudn van méi lo nhw vay, khéo séat clia ching toi
van cho thay tam thai lac quan vé trién vong nhu ciu va doanh
s6 ban hang trong nam t6i. 70% coéng ty dwoc tham do trén khép
Chau A cho biét ho dw doan nhu ciu vé& san pham va dich vu

sé tang Ién, tam trang tich cuc thé hién dac biét ré & Singapore.
Ho ciing néu mét quan diém than trong hon vé trién vong ty suét
lgi nhuan trong 12 thang t¢i. 56% doanh nghiép dwoc tham do
trén toan khu vuc ky vong lgi nhuan sé tang, mac du doanh
nghiép & Trung Quéc cé quan didm bi quan hon dang ké.

57% cong ty dwoc khao sat trén khap Chau A ky vong sé co sy
cai thién vé& Thoi han Thu héi Tién hang Tén dong (DSO). Pay la
murc tng dang k& so véi nam trwéce, didu nay cé thé phan anh sy
tap trung manh mé hon vao cac chién lvoc quan ly tin dung nham
gidm thiéu tac dong bét loi tiém &n cta rdi ro v& ng thanh toan tiv
khach hang B2B. Ky vong vé cai thién DSO trong twong lai thé
hién dac biét rd & Viét Nam. Khao séat clia ching t6i cling cho thay
tam trang lac quan nhéat dinh v& trién vong hanh vi thanh toan B2B.
52% doanh nghiép dwoc tham do dy doan sé cé s cai thién trong
nhirng thang t&i, dac biét la tam trang bi quan cta cac cong ty &
Trung Quéc.

Khao séat cho thay 59% doanh nghiép trén khap Chau A sé tiép tuc
ap dung chinh sach gitr chan ndi b va quan ly rdi ro tin dung cta
khach hang, bao gém viéc danh quy dé& b dap nhirng khoan 16 co
thé xay ra. Tuy nhién, tap trung manh mé& hon vao quan ly tin dung
ddng nghta véi viéc cong ty sé st dung cac cong cu khac trong
khudn khd cach tiép can tdng thé toan dién hon. D& gidm thiéu rai
ro khach hang B2B khéng tré duoc ng trong giao dich quéc té,
nhiéu doanh nghiép s& wu tién st dung thw tin dung. Bén canh
bao thanh toan, rdi ro ctia viéc str dung dich vu clia céng ty bao
hiém tin dung ciing sé tiép tuc déng vai trd quan trong trong chién
lwoc nay.

Dé& hiéu sau hon vé két qua khao sat theo tirng thi trong cu thé,
vui 16ng tham kh&o céc béo céo riéng, bao gdm &n ban ndm 2023
ctia Xu huwéng Thue tién Thanh toan Bao cao bdi Atradius cho
Chau A.

Cac s6 liéu va biéu dé chinh & trang tiép theo

Cac phat hién chinh ttr khao sat

® Dai da s6 cac cong ty dwoc thdm do & Chau A bay t6 mdi

lo ngai vé tac dong cua suy thodi kinh té toan cau. Ciing cd
cong ty cho biét, nhét 1 doanh nghiép & Trung Quéc, ho lo
ngai vé ap lwc canh tranh ngay cang tang déi véi doanh
nghiép hoat dong trén thi trwoing quéc té.

m Mot méi lo quan trong khac déi véi cac cong ty Chau A dé la

lam phat do gia hang héa va nang luong bién dong. Day Ia

van dé duoc Viét Nam déc biét quan tam. Khong chac chan
vé 1ai sut Ia mot méi lo niva déi véi nhivng doanh nghiép bi
anh hwéng bai tinh trang thiéu hut thanh khoan.

m B4t chap nhirng lo ngai nay, van c6 trién vong tich cuc vé nhu

cAu trong ndm t&i, khi ma 70% céng ty dwoc tham do dw
doan doanh sé ban hang sé tang, dac biét 1a & Singapore.
Ho 6 ra than trong hon vé ty suét loi nhuan véi 56% doanh
nghiép ky vong sé ty suét loi nhuan sé tang.

m 57% cong ty dwoc tham do trong khu vire lac quan réng Thoi

han Thu héi Tién hang Ton dong (DSO) sé cai thién trong
nhitng thang téi. Diéu nay co 18 xuét phat tir n6 lyc tap trung
manh mé vao chién luoc quan ly tin dung, déc biét la & Viét
Nam.

® B3o cao ghi nhan tam trang tiéu cuc hon vé trién vong hanh

vi thanh toan ctia khach hang B2B trong nam t&i. 52% cong
ty dwoc tham do mong doi 6 cai thién, mirc gidam dang ké
so v&i mot nam trwdc, dac biét la & cac doanh nghiép Trung
Quéc.

® Gil® chan ndi bd va quan ly ri ro tin dung khach hang sé van
la Iya chon wu tién trong nhitng thang téi d6i véi 61% cong ty
dwoc tham do & Chau A. Nhiéu doanh nghiép cho biét sé bd
tro cho céch tiép can nay béng bao hiém tin dung, dong thoi
str dung thw tin dung dé giam thiéu rdi ro v& no trong giao
dich quéc té.
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833 Cau hei khao sat

Quy vi trong doi DSO trung binh cia minh sé
thay déi nhw thé nao trong 12 thang t&i?

(% nguoi tra loi)

58% caithien
32% Khong thay dbi
10% xau ai

Quy m6 khao sat: tht ca nhirng nguoi tré 161 khao sat
Ngudn: Xu hwéng Thue tién Thanh toan Bao cdo béi Atradius - 2023

V& trién vong tuong lai trong 12 thang t6i, quy vi du kién doanh sé
va ty suét loi nhuan ctia minh sé thay déi nhu thé nao?

(% ngudi tra 164)

Doanh s6
70% 22% 8%
Ty suét lgi nhuan
56% 34% 10%
[ | | ] | ]

Caithien  Khéngthay ddi  XAu di

Quy m6 khao sat: tht ca nhitng nguoi tré 16 khao sat
Ngudn: Xu huwéng Thuc tién Thanh toan Bao cdo béi Atradius - 2023

Chau A
Trién vong twong lai trong 12 thang téi: Quy vi mong doi thwe hanh
thanh toan clia khach hang B2B sé& thay déi nhu thé nao?

(% ngudi tra 161)

52% 32% 16%

| | . n
Cai thién Khéng thay doi Xau di

Quy m6 khao sat: tht ca nhitng nguoi tré 16 khao sat
Ngudn: Xu huwéng Thuc tién Thanh toan Béo cdo béi Atradius - 2023

Chau A
Trién vong twong lai trong 12 thang téi: 3 mdi lo ngai hang dau
b&i cac doanh nghiép dwoc tham do

(% s6 ngui tra 16 - cau héi cé nhidu cau tra 1)

Suy thoai kinh té toan cau

Ap lyc canh tranh trong nwéc/quéc té

Quy mé khao sat: tAt ca nhirng nguoi tré 161 khao sat
Ngudn: Xu hwéng Thuc tién Thanh toan Bao cao béi Atradius - 2023
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Thiét ké khado sat

Atradius thwc hién danh gia hang nam vé céac thuc tién thanh toan
quéc té ctia doanh nghiép théng qua mét cudc khao sat cé tén la Xu
huéng Thuce tién Thanh toan Bao céo bdi Atradius. Cac cong ty duoc
tham do & Chau A (Trung Quéc, Hdng Kong, Dai Loan, Singapore, An
Do, Indonesia, Viét Nam va Nhat Ban) la trong tam cua bao céo nay -
mot phan clia &n ban Xu hwéng Thuc tién Thanh toan Bo céo béi
Atradius nam 2023. Sy thay ddi trong phuong phap nghién ctru cé
nghta la viéc so sanh gitra cac ndam khong con kha thi déi véi mot sé
két qua khao sat nay. St dung bang cau hdi, CSA Research da thuc
hién téng céng 1.800 cudc phdng van.

Tét ca cac cudc phdng van duoc thwe hién danh riéng cho Atradius.

Pham vi khdo sat

m Nhém déi twong co ban: Cac cong ty tir Chau A da dwoc khéo sat
va cac dau mdi lien hé thich hop véi tivng don vi da dwoc phdng van

m Thiét ké mau: K& hoach L4y mau Chién luvoc cho phép chiing toi
thwe hién phan tich di liéu qudc gia theo nganh va quy mé cong ty.
B&o cdo nay ciing cho phép chiing t6i so sanh div liéu d& cap dén
mot nganh cu thé cla tivng nén kinh té duwoc khao sat.

B Qua trinh lwa chon: Cac cong ty da dwoc Iwa chon va lién hé béng
cach sir dung mot bang diéu khién Internet quéc té.
Mét cudc sang loc dé tim ngudi lién hé thich hop va dé kiém soat
han ngach da dwoc thue hién vao dau cudc phéng van.

® Quy mé khao sat: Tdng cong N=1.800 nguoi da duoc phdng van.
Mét han ngach dwoc duy tri theo bén loai quy mé cong ty.

® Phéng van: Phéng van trén Web c6 May tinh H6 trg (CAWI)
co thoi lwong khoang 15 phut.
Théi gian phéng van: Khao sat dwoc thwe hién tir cudi
Quy 2 dén d&u Quy 3 nam 2023.

Quy vi mudn tim hiéu thém?

Vui long truy cap trang web cuia Atradius, tai day quy vi c6 thé tim thay nhiéu 4n pham cap nhat. BAm vao day dé truy cap phan tich
clia chung téi ve hleu suat clia tirng nganh, tap trung chi tiét vao cac méi lo ngai vé kinh té trén toan cau va cla tirng qudc gia, hiéu
biét sau sic v& cac van dé quan Iy tin dung, cling nhw thdng tin v& viéc bao vé khoan phai thu clia quy vi trwdc tinh trang khach hang

khoéng thanh toan.

Theo dbi chiing t6i dé& cap nhat phién ban méi nhat bing cach déng ky nhan théng bao vé An pham ciia ching t6i va nhan email hang

tudn kém theo thong bao phat hanh bao cao mai.

Téng quan quy md khao sat — Tédng sé phéng van = 1.800

Nganh kinh doanh Phéng véan %
San xuat 761 42
Ban si 452 25
Ban 1&/Phan phdi 412 23
Dich vu 175 10
TONG CONG 1.800 100
Quy mé doanh nghiép Phéng véan %
SME: Doanh nghiép nhé 262 15
SME: Doanh nghiép vira 677 38
Doanh nghiép I&n vira 602 83
Doanh nghiép I&n 259 14
TONG CONG 1.800 100

Phu luc thong ké

Tim céc biéu db va sé liéu chi tiét trong Phu luc Théng ke.

Pay 1a mét phan clia Xu huwéng Thuc tién Thanh toan ndm 2023
clia Atradius, cé san tai www.atradius.com/publications

Tai xubng & dinh dang PDF (chi c6 ban tiéng Anh).

D4 tim hiéu thém vé hoat dong thu no B2B & Chau A va trén toan thé gidi, vui long truy cap atradiuscollections.com.

D6i voi Chau A atradius.com

Email: atradius.asia@atradius.com
Trén LinkedIn? Theo doi Atradius Asia
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