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Gioi thieu vé Thyc tién Thanh toan Atradius

Xu huéng Thye tién Thanh toan Atradius la mét cudc khéo sat
hang nam vé& thuc tién thanh toan gitra doanh nghiép véi doanh
nghiép (B2B) tai cac thi trwong trén toan thé gisi.

Cuoc khao sat clia chiing t6i mang dén cho chiing téi co’ hoi
duoc nghe truc tiép tir cac cong ty dwoc khao sat vé cach ho
ddi phé véi tac déng clia mai treong kinh té va thwong mai day
thach thire hién tai ddi véi hanh vi thanh toan ctia khach hang
B2B clia ho. Didu nay c6 thé cung cép thong tin chi tiét cé gia
tri v& cach cac doanh nghiép dwoc khach hang B2B cua ho
thanh toan va cach ho giai quyét cac diém kho khan do tap
quan thanh toan kém gay ra.

Nhirng phat hién vé nhitng bién phap nao dwoc thwc hién dé tai
tro' cho nhu cau tién méat dot ngodt va nhivng cong cu quan ly tin
dung nao ho st dung dé& giadm thiéu rdi ro ctia cac van dé vé
dong ti&n trong dai han, ciing c6 thé 1a thong tin cé gia tri gitp
hiéu cach cac cong ty phan (ng véi van dé trong yéu clia van
d& tr& han hodc khong thanh toan trong thoi diém khong chac

chan hién nay.

Tuy nhién, cuéc khao sat cling tap trung manh vao nhirng
thach thirc va rii ro ma céc cong ty dwoc khao sat tin ring
ho sé& gap phai trong nhitng thang t&i va ky vong cla ho déi
v&i sw phat trién kinh doanh trong twong lai.

Két qua khao sat clia ching toi c6 thé cung cap nhirng hiéu
biét hivu ich vé dong Iwc hién tai ctia hanh vi thanh toan cta
cbng ty trong thwong mai B2B va xac dinh cac xu hwéng
m&i ndi ¢6 thé dinh hinh twong lai cla né. Didu nay co thé
cwe ky hiru ich déi véi cac cong ty dang kinh doanh hodc
dy dinh kinh doanh tai cac thj tredng dwoc tham do y kién.

Trong bao céo nay, ban sé tim thay cac két qua khao sat
& burc.

Cuoc khao sat dwoc thue hién tir cudi quy 1 dén dau quy
2 nam 2023 va do d6, két qua tim thay can dwoc xem xét
& khia canh nay.




Trong bao cao nay

Xu huéng thanh toan B2B va dong tién
Viéc st dung rong rai hon tin dung thwong mai lam
diu nhe tac ddng cla chinh sach tién té that chat hon

Sé liéu va biéu dd chinh

Céc dy doan vé twong lai
Lwu trir nang lwong sach gitra nhitng mdi quan tam
I&n trong bdi canh tam trang lac quan

S6 liéu va biéu db chinh

Thiét ké khao sat

Diéu khoan mién trach

Tai lidu nay chi dwoc cung c&p cho muc dich théng tin va khdng nhdm muc dich tw van dau tw, tw van phap ly hodc khuyén nghi vé cac giao dich, dau tw
hodc chién Iwoc cu thé cho bét ky doc gid nao. Ngudi doc phai dwa ra quyét dinh doc 1ap cua rieng ho, thwong mai hoic Iinh vire khéc, lién quan dén théng
tin dwoc cung cp. Mac du ching toi da cd gang hét strc d& dam bao rang théng tin trong tai liéu nay duoc lay tir cac ngudn dang tin cay, Atradius khéng chiu
trach nhiém vé bt ky 16 ho&c thiéu s6t nao, hodc vé két qua thu duoc tir viéc str dung thong tin nay. TAt ca thong tin trong tai liéu nay dwoc cung cap 'nguyén
trang', khéng dam bao tinh day d, chinh xac, kip thdi hodc két qua thu dwoc tir viéc st dung né va khéng cé bdo dam dwéi bat ky hinh thirc nao, rd rang
hay ngu y. Trong moi trudng hop, Atradius, cac cdng ty hop tac hodc tap doan lién quan ciia n6, hodc cac ddi tac, dai ly hodc nhan vién cla ho, sé khong
chiu trach nhiém véi ban hodc bét ky ai khac vé bat ky quyét dinh hodc hanh dong nao dwoc dwa ra dwa trén thdng tin trong tai liéu nay hodc cho bét ky tén
that nao vé co hoi, tén that vé loi nhuan, tén that san xuét, ton thét kinh doanh hoac tén that gian tiép, thiét hai dic biét hodc twong tw duwdi bat ky hinh thic

nao, ngay ca khi duoc thong bao vé kha nang xay ra tén that hoic thiét hai dé.

Ban quyén Atradius N.V. 2023

Xu hwéng Thye tién Thanh toan bao cao bdi Atradius - Két qua khao sat cho Blrc - 2023



Xu hwéng thanh toan B2B va dong tién

Viéc str dung rong rai hon tin dung thwong mai
lam dju nhe tac déng cuta chinh sach tién té that
chat hon

Phan (rng clia cac cong ty Blre trong ndm ma Iai suét ting va chinh
séach tién té that chat hon dwoc siv dung dé chéng lam phat 1a can phai
nghién cvu lai cac lwa chon tai chinh cho doanh nghiép ctia ho. Diéu
nay lién quan dén moét sw chuyén ddi rd rang sang viéc tdng cudng st
dung tin dung thwong mai trong cac giao dich B2B, theo 49% doanh
nghiép dwoc khao sat da chon con dudng nay, thuc chét 1a vay théng
qua tin dung thwong mai tr cac nha cung cép ctia ho. Khi ho lam nhw
vay, hon mét phan ba sé cong ty duoc khao sat cho biét ho nhan duoc
tdng khédi lwong tin dung thwong mai it hon so véi yéu cau. Chién lwoc
nay da dwoc st dung wu tién hon so véi viéc vay tlr cac ngan hang,
vén da tré nén kém kha thi hon do 13i sut ngay cang tang. Chi cé 39%
cac cong ty duwgc khao sat Iwa chon vay ngan hang.

Bong thai nay co lgi cho sy phu thudc ngay cang tang vao tin dung
thwong mai dwoc ap dung déc biét cho cac cong ty khdng thé chuyén
chi phi dau vao tang cao cho cac khach hang B2B rat nhay cadm vé gia
va do d6 khong ¢ Iwa chon nao khac ngoai viéc gitv gia &n dinh. Biéu
nay cé nghia la ho phai ganh chiu cac chi phi phu tréi, véi nguy co
thiéu hut thanh khoan cao va do do phat sinh nhu cu tim kiém cac
ngudn tai chinh bén ngoai. Chi phi san xuét tang cao ciing 1a mét van
d& dbi voi cac doanh nghiép Blre trong céc Iinh vire siv dung nhiéu
néng lweng, ma ho da cb géng chdng choi bang cach gidm san luong
trong bdi canh nhu cau trong va ngoai nwéc yéu. Du da chon di theo
hwéng ndo, cac cdng ty cling phai di méat véi boi canh kho khan vé tai
chinh.

Duy tri dong tién tbt 1a mot van d& quan trong ddi véi cac nha cung cap
giao dich bang tin dung va diéu nay da thuc day sb cong ty cap diéu
khoan thanh toan ngan hon ré rét cho khach hang B2B ting 75% so
v&i ndm ngoai. Hién co thoi han thanh toan trung binh 1a 30 ngay ké tir
ngay lap hoa don. Bt chap nhirng thdi han ngan hon nay, S6 Ngay
Thu héi Tién Ban hang (DSO) tré nén tbi t& hon déi véi 15% doanh
nghiép, dac biét 1a trong linh virc hda chat. Mot tac dong clia chinh
sach thanh toan chét ché hon nay, trong khuén khé méi trwéng kinh
doanh vén d4 khé khan vé tai chinh, la méc do khéng tra duoc no
tang 65%. Nhirng diéu nay hién &nh hwéng dén trung binh 51% téng
doanh thu duoc lap héa don, trong khi mirc no' xau cé kha néng khong
thu hdi duoc trung binh & mic 8%, tdng 60% so véi n&m ngoai.

48% cong ty cho biét sy cham tré trong thanh toan 1a do thiéu thanh
khoan va nhiéu céng ty da phan (ng bang céch tdng cwdng quy trinh
kiém soat tin dung, danh thém ngudn luc dé theo truy doi cac khoan
thanh toan tré va giai quyét tranh chép véi khach hang B2B. Tri hoan
thanh toan cho cac nha cung cAp clia chinh ho kém hap dan hon vi né
lam tang tinh dé bi tén thwong cta chudi gia tri. 60% doanh nghiép
duoc khao sat cho biét ho tw gil lai va quan ly rdi ro tin dung cta
khach hang, méc du day la xu hwéng gidm dan, twong dbi it hiéu qua
hon so v&i chuyén giao viéc quan Iy tin dung cho mét cong ty bao
hiém tin dung. M6t xu huéng ré rang cho thay ngay cang cé nhiéu
cong ty lwa chon thwe hién diéu nay, dac biét 1a trong s6 cac cong ty
dién t&/ICT, trong khi linh vire hda chat thuwdng st dung phuong phap
bao thanh toan.

Cac sb lieu va biéu dd chinh & cac trang sau

Xu hwéng Thye tién Thanh toan bao cao bdi Atradius - Két qua khao sat cho Blrc - 2023

— /4' ‘--//‘

Két qua khao sat chinh

C6 sw gia tang dang ké viéc st dung tin dung thwong
mai trong cac giao dich B2B, v&i 49% cdng ty bao cao
rang ho da lam nhuw vay.

Chinh s&ch tién té thét ch&t hon khién cac khoan vay
ngan hang tré nén kho chi tra hon, 39% cong ty dwgc
tham do y kién da chon con dwong tin dung nay.

Nhiéu doanh nghiép phai déi méat véi nguy co' thiéu hut
thanh khoan trong béi canh tai chinh khé kh&n véi lam
phat cao va nhu cau vé hang héa va dich vu thap. 48%
cac cong ty dwoc hoi cho biét sy cham tré thanh toan la
do van dé thanh khoan.

Viéc cham thanh toan da tang 65% trong nam ngoai,
anh huwéng dén 51% téng doanh sb ban hang B2B
dwoc lap héa don clia cac doanh nghiép Birc, trong khi
murc no' xau duoc xoa tdng 60%, anh hudng dén 8%
tdng doanh sb ban hang B2B duoc lap héa don.

Chinh sach tin dung thwong mai dwoc that chat, voi
thoi han thanh todan ngan hon dwoc ap dung cho tat ca
cac linh vire & mure trung binh 1a 30 ngay ké tlr ngay
lap héa don. Nhiéu hon 15% cong ty so véi ndm ngoai
¢6 DSO dai hon, dac biét 1a trong Iinh vuwc hda chét.

Ngay cang co it cong ty dwa vao viéc duy tri quan ly ndi
b6 rdi ro tin dung cdia khach hang, trong khi ngay cang
c6 nhiéu cong ty, dac biét la gitra cac doanh nghiép
dién t&/ICT, Iwa chon cac loi ich ctia bao hiém tin dung.
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833 Cau hei khao sat

Cac ngubn tai chinh chinh ma céng ty cua ban da
st dung trong 12 thang qua la gi?

B 49% Tin dung thwong mai

® 42% Vay ngan hang

® 39% Vén chu s& hiru

® 23% V6n noi bo

*dang cau hdi cho phép nhiéu cau tra |oi

Quy mé khao sat: tht ca nhitng ngudi tré 161 khao sat (% sb nguoi tra
Il\clyglg)uén: Xu hwéng thuc tién thanh toan bao céo béi Atradius khéo sat
cho Birc — 2023

Durc

Puc

% trén téng gia tri ciia hda don B2B dworc thanh toan ding han,
qua han va tré thanh no x4u do khong thé thu doi dwoc
(2023/2022)

Thanh toan dung han
R 202z [
Cham thanh toan

2023 |
2022

Quy mé khéo sat: tt ca nhitng nguoi tra 161 khao sat
Ngudn: Xu huéng thyc tién thanh toan bao cao bdi Atradius khao sat cho
Burc — 2023

No' xau

u)

pC
% sb ngudi tra 161 bao cao cac thay ddi vé thoi han thanh toan*
trong 12 thang qua

30% 59% 11%

[ | | ] ]
Daihon  Khongthay ddi  Ngan hon

*khodng thoi gian trung binh nhan dwoc thanh toan tir khach hang B2B
Quy m6 khao sat: tht ca nhitng nguoi tra 161 khao sat

Ngudn: Xu hwéng thye tién thanh toan bao cao béi Atradius khao sat cho
buc - 2023

u)

rc
Céc bién phap duoc thwe hién dé giam thiéu cac van dé vé
dong tién do khach hang B2B khong thanh toan

(% sb nguoi tra 16i — dang cau héi nhiéu lwa chon)

Tang thoi gian, chi phi va nguén lwc danh cho viéc x& Iy héa don qua han

Tang cwong quy trinh kiém soat tin dung ndi b

Tri hoan thanh toan cho cac nha cung cap

Tim kiém ngudn tai chinh bén ngoai

Tri hoan thanh toan hoa don va/hodac tra lwong nhan vién

Quy mé khao sat: tht ca nguoi tra 16 khao sat
Ngudn: Xu huéng thuc tién thanh toan bao cao bai Atradius khao sat cho
birc — 2023
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Cac dw doan vé twong lai

Lwu triv ndng lwong sach 1a mét trong nhivng van
dé quan trong nhét trong bdi canh suy thoai

Cudc khdo sat clia chiing t6i da phat hién moét sw thay ddi dang
chu y trong tinh hinh kinh doanh véi sy tap trung vao van dé luu
tri n&ng lwong sach trong qua trinh chuyén déi quan trong sang
nén kinh t& xanh. Day la méi quan tam hang dau dwoc cac cong ty
trong nganh hoéa chét ctia Birc thé hién, mét méi lo ngai co kha
n&ng lan réng sang tat ca cac nganh cong nghiép tiéu thu ning
lwong cao. Nganh hoéa chét ciing thé hién mét lo ngai déc biét
vé gian lan mang trong ndm t&i. Tuy nhién, méi quan tam chinh
chung la réng chi phi ndng lwong va nguyén vat liéu cao cé thé
anh hwéng dén sy canh tranh clia cac doanh nghiép Blrc trong
bdi canh suy thoai kinh té toan cau.

Trong khi cac cong ty d& dwoc khao sat dw doan sw phuc hoi tir tir
clia nén kinh té B&rc vao ndm 2023, van c6 su bi quan I6n vé trién
vong kinh doanh trong thoi gian t&i. 23% cac cong ty cho biét ho
dw doan giam lgi nhuan do ap lwc chi phi dat mirc chwa tirng co
va khong dwoc bu dép néi bdi doanh thu. Ti 1é nay ting lén 35%
trong nganh hoéa chét do lam phat 1am suy yéu nhu cdu trong nuéc
va su suy giam trong thwong mai toan cau anh hwéng dén nhu
cau ngoai quan. Mét didm sang la 50% doanh nghiép cho biét ho
dw doan sw tang cAu trong nam téi.

Su bét dinh v& trién vong cho ndm 2023 dwoc phan anh béi gan
40% céc cong ty dwoc khao sat cho biét ho ky vong tinh hinh
thanh toan clia khach hang B2B sé tdi t& hon trong thoi gian t6i.
Cac doanh nghiép trong nganh héa chét dic biét lo lang vé& xu
hwéng t6i t& hon trong hanh vi thanh toan. Cac céng ty Birc cho
biét ho dw doan didu nay sé cé tac dong dang ké dén DSO

(S6 ngay quay vong ban hang) véi 20% lo I&ng vé tinh hinh toi

té nghiém trong va tac dong tiéu cuc twong tng dén thanh khoan.
Chi c6 36% doanh nghiép khao sat ky vong bét ky cai thién nao
vé DSO.

Mét sw chuyén dbi dén loi ich cla viéc str dung bao hiém tin dung
da dwoc thé hién trong khao sat clia ching t6i. Trong khi 53% cac
c6ng ty cho biét ho cé kha nang gitk va quan Iy rii ro tin dung
khach hang trong ndi bg, cé mét xu hwéng ré rang trong cac cong
ty dwoc khao sat cho thdy ho dang xem xét chuyén giao nhiém vu
nay cho mét cong ty bao hiém tin dung vao ndm 2023. Tinh trang
nay thé hién rd nhat tai cac doanh nghiép trong nganh héa chét.
Mot xu hwéng dang chi y khac la 69% cac cong ty trong nganh
van tai cho biét ho sé str dung tin dung thw trong nam t&i.

Céc sb lieu va biéu dd chinh & cac trang sau
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Két qua khao sat chinh

m Dy trir nang lwong sach 1a mdi quan tam déc biét ctia

cac doanh nghiép Blrc trong qua trinh chuyén dbi sang
nén kinh t& xanh.

® Quan ngai vé su bién dong cua chi phi nang luong va

chi phi dau vao dy kién sé anh huédng manh dén strc
canh tranh cia doanh nghiép trén thi trudng. Bdng
thoi, méi quan tam v& nguy co gian 1an mang ngay
cang tang trong nhirng thang toi.

m Céc cong ty duoc khao sat dw doan nén kinh t& Bic sé

phuc hdi dan trong nam téi.

= Tuy nhién, tdm ly kinh doanh néi chung van bi quan, voi

23% cong ty cho biét ho dw doan ty suét loi nhuan sé
gidm, con sb nay ting vot 1én 35% trong linh vuc héa
chat do lam phat khién nhu cdu trong nwéc yéu va sy
thu hep trong thwong mai toan cau anh hwéng dén nhu
cau quéc té.

m Khoang 40% cac cong ty dwoc khao sat cho rang hanh

vi thanh toan cta khach hang B2B ngay cang té hon.
Déi voi nhigu cong ty, diéu nay sé khién DSO tré nén
xau di. Cac doanh nghiép trong Ilinh virc héa chét dac
biét lo Iang vé xu hwéng xau di ctia chi s6 nay.

m Xu hwéng gia tang str dung bao hiém tin dung, d&c biét
la gitra cac cong ty trong nganh hoéa chét, trong khi
nganh van tai sé chuyén sang dung thw tin dung (L/C).




833 Cau hoi khao sat

Ban ky vong DSO trung binh cGia minh sé thay déi
nhw thé nao trong 12 thang t&i?

(% nguoi tra loi)

36% caithien

44% Knong thay dbi
20% xau ai

MAu: tt ca nguoi tra 1o khao sat

Ngudn: Xu hwéng thuwe tién thanh toan bao céo béi Atradius khao sat
cho Brc — 2023

Dulrc

v)

trc
Trong 12 thang t&i, ban ky vong ty suét loi nhuan va doanh thu ctia
minh sé& thay déi nhu thé nao?

(% ngudi tra 104)

Doanh thu
59% 32% 9%
Ty suét loi nhuan
51% 26% 23%
| | |

Caithien  Khéng thay d&i  XAu di

Mau: tAt ca ngudi tra 161 khao sat
Ngudn: Xu hwéng thye tién thanh toan bao cao béi Atradius khao sat cho
Brc — 2023

buc
Trong vong 12 thang t6i: ban ky vong thuc tién thanh toan tr cac
khach hang B2B ctia minh sé thay dbi nhuw thé nao?

(% ngudi tra 164)

20% 42% 38%

| | . n
Cai thién Khéng thay doi Xau di

MAu: tAt ca ngudi tra 161 khao sat
Ngudn: Xu hwéng thye tién thanh toan bao cao béi Atradius khao sat cho
Birc — 2023

birc
Trong vong 12 thang téi: 3 méi quan tam hang dau clia cac doanh
nghiép dwoc khao sat

(% ngudi tra 16i - cau héi ¢ nhidu cau tra o)

D tr» nang lwong sach

Chi phi nang lvong

Ap luc canh tranh

Mau: tt ca nguoi tra 1o khao sat
Ngudn: Xu hwéng thue tién thanh toan bao céo béi Atradius khao sat cho
Burc — 2023
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Thiét ké khao sat

Atradius tién hanh danh gia hang ndm vé cac théng |é thanh toan
clia cong ty quéc té théng qua mét cudc khdo sat cé tén 1a Biéu dod
vé théng |é thanh toan clia Atradius. Cac cong ty dwoc tham do &

Téng quan vé mau — Tdng s6 cudc phdng van = 248

A ’ Linh vwe kinh doanh Phéng van %
Buc la trong tdm cla bao cdo nay, la mot phan cltia an ban nam San xuat 171 69
2023 cla Biéu do vé thong 1& thanh toan clia Atradius. Mot s thay  Thiong mai ban busn 46 18
déi trong phuong phép khao sat khién cho mét s6 két qué khdo sat  pap, 1¢/Phan phéi 18 8
nay khong thé so sanh hang nam. Bang cach str dung béang cau Dich vu 13 5
héi, CSA Research da thwc hién tbng cong 248 cudc phdng van. ——
Ay o2 s a . £ s . TONG CONG 248 100
Tat ca cac cudc phong van duoc thwe hién danh riéng cho
Atradius. Quy mé hoat déng Phdng van %
SME: doanh nghiép nhé 43 17
Pham vi khao sat SME: doanh nghiép vira 77 31
* Téng thé co’ ban: Céc cong ty tr Dirc da dwoc khao sat va Doanh nghiép vira va Ion 82 33
phéng van céac ca nhan c6 lién quan dén viéc quan ly cac khoan ~ Doanh nghiép Ion 46 19
phai thu khach hang. TONG CONG 248 100

* Thiét ké mau: Ké hoach lady mau chién lwoc cho phép chung toi
thwe hién viéc phan tich di liéu qudc gia theo nganh va quy mo
cong ty. N6 cling cho phép chung téi so sanh di liéu cla mét Iinh
virc cu thé cla tivng nén kinh t& dwoc khao sat.

* Qua trinh lwa chon: Cac cong ty da dwoc lwa chon va lién hé
bang cach s dung bang Internet qudc té.

Viéc sang loc dé tim ra ngudi lién hé phi hop va dé kiém soat
han ngach da dwoc tién hanh khi bat dau cudc phéng van.

+ Mau: Tdng cong cé 248 nguwoi dwoc phéng van. Mét han ngach
dwoc duy tri theo ba loai quy mé cong ty.

* Phéng van: Phong van trén may tinh théng qua mang internet
(CAWI) v6i thoi lwong khodng 15 phat. Théi diém phdng van:
Khao sat dwoc thuc hién tir cudi Quy 1 dén dau Quy 2 ndm
2023.

Tim hiéu thém?

Phu luc théng ké

Tim cac biéu dd va s liéu chi tiét trong Phu luc théng ké.
DPay 1a mét phan ctia Bidu db vé thong 1é thanh toan cla
Atradius, cé san tai www.atradius.com/publications

Tai xubng & dinh dang PDF (chi c¢ tiéng Anh).

Vui long truy cap trang web Atradius noi ban c6 thé tim thay nhiéu loai &an phém cap nhat. Nhap vao day dé truy cap phan tich cla
chung t0| vé hleu qua hoat dong cua tirng nganh, tap trung vao quéc gia cu thé va cac méi quan ngai vé kinh té toan cau, thong tin
chi tiét vé cac van d& quan ly tin dung va thong tin v& cach bao vé cac khoan phai thu khai tinh trang khéng dwoc khach hang thanh
toan.

Theo dai chuing t6i dé cap nhat cac ban phat hanh méi nhat bang cach dang ky nhan thong bao vé cac An pham cla ching téi va
nhan email hang tuan thdng bao vé thdi diém cac bao cao méi dwoc xuat ban.

D4 tim hiéu thém vé cac hoat dong thu hdi ng B2B & Birc va trén toan thé giéi, vui 1ong truy cap atradiuscollections.com.

Déi voi Bure, vui long truy cap atradius.de
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