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Atradius ’
Xu Huong Thye tién Thanh toan

B4o cdo clia Atradius vé Xu hwéng Thue tién Thanh toan la mot khao sat
hang nam vé thyc tién thanh toan gira doanh nghiép véi doanh nghiép
(B2B) & cac thi trwong trén toan thé gidi.

Khao sat mang dén cho ching téi co' hoi I&ng nghe phan héi tryc tiép

tr cac cong ty dwoc tham do vé cach ho déi pho véi tac dong clia moi
trwong kinh té va thwong mai day thach thire hién nay téi hanh vi thanh
toan ctia khach hang B2B. Diéu nay cé thé cung cép nhirng thong tin
chuyén sau c6 gia tri vé cach doanh nghiép dwoc khach hang B2B thanh
toan va cach ho giai quyét cac diém yéu do thuc tién thanh toan kém
gay ra.

Cac phat hién vé bién phap dwoc thwc hién dé tai tro cho nhu cau tién
mat dot ngot, cling nhw cong cu quan ly tin dung duoc str dung dé giam
thiéu rai ro gap van dé vé dong tién dai han, ciing cé thé 1a thong tin co
gia tri, gitip ta ndm dwoc phan (rng clia cac cong ty trwéc van dé trong
yéu 1a khach hang thanh toan mudn hodc khéng thanh toan trong thoi
diém bét 6n hién nay.

Tuy nhién, khao sat cling dac biét tap trung vao nhirng thach thirc va rai
ro ma cong ty dwoc tham do tin rang ho sé gap phai trong cac thang téi,
ciing nhw ky vong ctia ho vé tang trudng kinh doanh trong twong lai.

Két qua khao sat clia ching toi cé thé mang dén thong tin chuyén sau
htru ich vé dong lwc hién tai cta hanh vi thanh toan doanh nghiép trong
hoat dong thwong mai B2B, dong thoi xéac dinh cac xu huéng méi nbéi ma
¢6 thé dinh hinh twong lai ctia doanh nghiép. Biéu nay co thé sé cuc ky
hivu ich v&i cac cong ty dang kinh doanh, hodc cé ké& hoach kinh doanh,
& thi trrong dwoce tham do.

Trong bao cao nay, quy vi sé thay két qua khao sat & Chau A.

Thoi gian phéng van: Quy 3/2024. Do d6, can phai xem xét nhitng phat
hién nay theo huwdng nay.

Bao céo clia Atradius vé Xu huéng Thuc tién Thanh toan — Két qua khao sat & Chau A - 2024



toan — Két qua khao sat & Chau A — 2024
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Thiét ké khao sat 8

Tuyén bdé mién trir trach nhiém

An ph&m nay chi dwgc cung cp cho muc dich théng tin va khéng nhdm muc
dich tw van dau tw, tw van phap Iy hodc nhw mot khuyén nghi vé& cac giao dich,
dau tw hodc chién luoc cu thé cho bat ky doc gid nao. Boc gia phai dwa ra
quyét dinh dgc lap cua riéng ho, vi muc dich thwong mai hodc theo cach khac,
lién quan dén thong tin dwoc cung cap. Méc du ching toi da cd gang hét strc
dé& dam bao rang thong tin trong 4n phdm nay dwoc Iy tir cac ngudn dang tin
cay, nhwng Atradius khong chiu trach nhiém vé bat ky sai s6t hoac thiéu sot
nao hodc vé két qua thu dwoc tr viéc st dung thong tin nay. Tat ca thong tin
trong &n pham nay dwoc cung cap “nguyén trang”, khéng dam bao vé tinh day
du, chinh xac, kip thoi hodc vé két qua thu duoc tir viéc str dung bao céo va
khong co bao ddm dwéi bat ky hinh thire nao, ré rang hay ngu y. Trong moi
trworng hop, Atradius, cac déi tac hodc cong ty lién quan, hodc cac ddi tac,

dai ly hay nhan vién clia ho, sé& khong chiu trach nhiém vaéi quy vi hodc bt ky
ai khac vé bt ky quyét dinh nao dwoc dwa ra hodc hanh déng dwoc thuc hién
dwa trén thong tin trong 4n phdm nay ho&c néu mét co hoi, ton that lgi nhuan,
thua I6 trong san xuét, kinh doanh thua 16 hoac thiét hai gian tiép, cac thiét hai
d&c biét hodc twong tw dwai bat ky hinh thirc ndo, ngay ca khi dwoc théng bao
vé kha nang xay ra cac tén that hoac thiét hai do.

Ban quyén Atradius N.V. 2024



Chau A

Quan ly rui ro thanh toan B2B

Viéc cham thanh toan trong giao dich
B2B gay ra nhirng thach thirc vé kha
nang sinh I&i cho cac cong ty Chau A

Khao sat clia chuing téi dbi véi cac cong ty & Chau A cho thay
mét blre tranh phirc tap vé tinh trang chdm thanh toan. Mac du
gan mét nira s6 doanh nghiép bao cdo hanh vi thanh toan cia
khach hang B2B 6n dinh hon so v&i ndm truéc, nhwng didu nay
van &n gidu nhitng van dé sau xa hon. Khoang 25% céng ty cho
réng thuc tién thanh toan dang t& hon va 25% céng ty cho réng
hoat dong thanh toan dang dwoc cai thién. Tac dong chung la
trung binh 46% téng doanh sé ban chju B2B bj anh hwéng do
cham thanh toan, trong d6 Dai Loan, Singapore va Hong Kéng bi
anh hwéng ndng né nhat. Cé mét xu huwéng dang lo ngai 1a tinh
trang cham thanh toan lién tuc cho th&y nhirng véan dé tiém an
can dwoc giai quyét. No' xau hién chiém trung binh 4% tong s6
héa don B2B, trong do6 cac cong ty Nhat Ban bi anh hwédng dac
biét do ap Iwc tai chinh gia tang.

Nguyén nhan chinh khién cac cong ty trén khap Chau A phai
chiu tinh trang cham thanh toan Ia do van dé vé dong tién gitra
cac khach hang B2B cua ho. 42% doanh nghiép bao cao tinh
trang nay, déc biét 1a & An Do, va day la méi quan ngai dang ké&
vi chi cAn mét trwdng hop vé no' ciing cé thé gay ra cac van dé
tin dung réng hon trong toan b chudi cung ¢rng, lam gia tang rai
ro ¢ hé thdng. Quy trinh thanh toan khéng hiéu quéa cling 1a mét
yéu tb quan trong khac, déc biét Ia & Dai Loan. Hién nay, cac
cong ty Chau A phai méat trung binh mét thang sau ngay dao han
dé& chuyén hoa don thanh tién mat, gay ra ap lwc tai chinh
nghiém trong. Nhiéu doanh nghiép, dac biét la & Indonesia,

phan trng bang cach cham thanh toan cho nha cung cép, trong
khi cac doanh nghiép & Viét Nam va An D6 ¢o xu hwéng hoan
dau tw. Diéu nay néu bat réng viéc cham thanh toan khéng chi
anh huéng dén dong tién tirc thdi ma con anh hwéng dén tang
trwdng dai han va ké& hoach chién luoc.

Nhi&u cdng ty & Chau A cho biét ho phai dbi mat vai chi phi
phap Iy va thu no gia ting cling nhuw cac van dé vé dong tién
do cham thanh toan, diéu nay cé thé nhanh chéng lam can kiét
ngudn tai chinh va 1am gidm loi nhuan. Didu nay dwoc cam
nhan ré rét & Viét Nam. Hau hét cac doanh nghiép trong cudc
khao sat clia ching téi tai Chau A cho biét ho thu hep khodng
céach thanh khoan bang cach tim dén ngudn tai chinh bén ngoai,
v&i 60% yéu cau tin dung tlr nha cung cép, déc biét 1a & Viét
Nam va Indonesia. Cac cong ty & An Do cé xu hwéng tim kiém
cac khoan vay ngan hang, trong khi cac cong ty khac str dung
phwong thirc chiét khdu hoa don. Tat ca nhirng cach tiép can
nay déu can dwoc quan ly can than. Chién lwoc dai han dwoc
wu tién la ¢d gang &n dinh Thai gian Thu hdi Tién hang Ton
dong (DSO) bang cach cai thién hiéu qua thu tién. DSO van 6n
dinh dbi v&i khoang mot niva sb cong ty Chau A trong nam qua,
trong khi nhiéu cong ty khac da cé sw cai thién.

Khao sat clia chiing téi cho thay cac cong ty Chau A dang can
bang can than cac chién lwoc thwong mai ctia minh dé cb géng
bao vé strc khde tai chinh. Didu nay dwoc thé hién rd khi trung
binh 50% doanh s6 B2B dwoc giao dich dwéi hinh thire ban
chiu, gan nhw khéng thay ddi so véi nam trwéc. Thoi han thanh

Cac s6 liéu va biéu dé chinh & trang tiép theo

Bao cdo cla Atradius v& Xu huéng Thuc tin Thanh toan — Két qua khao sat & Chau A — 2024

Cac phat hién chinh tir khao sat

B Hanh vi thanh toan ti» khach hang tin dung B2B van 4n dinh
trong 12 thang qua ddi véi gan mot niva sb doanh nghiép
dwoc khao sat trén khdp Chau A, mac du diéu nay van an
gidu nhiéu vén dé sau xa hon. Khodng hon 25% cong ty d&
thay thurc tién thanh toan tré nén xau di va sb lwong cong ty
thay c6 sw cai thién cling chiém hon 25%.

B Cham thanh toan van 1a van d& nan giai ddi v&i cac cong ty
Chau A, hién anh hwéng dén trung binh 46% doanh sé ban
chiu B2B. Céac doanh nghiép & Dai Loan, Singapore va
Hong Kéng la nhivng cdng ty bi anh hwéng nang né nhéat.
No x4u hién chiém trung binh 4% téng sb héa don B2B, tao
thém ap luc tai chinh, dic biét [a dbi voi cac cong ty tai
Nhat Ban.

B 42% doanh nghiép & Chau A cho biét van dé vé dong tién
la ly do khién cham thanh toan, dac biét 1a & An Do. Mot
yéu té quan trong khac la quy trinh thanh toan khéng hiéu
qua gitra cac khach hang B2B. Hién nay, héa don phai méat
trung binh mét thang sau ngay dao han méi dwgc thanh
toan va nhidu cong ty phan (rng béng cach cham thanh toan
cho nha cung cép.

B D4 thu hep khoang cach thanh khoan, hau hét cac cong ty
& Chau A tim dén ngudn tai chinh bén ngoai, v&i 60%
doanh nghiép yéu cau tin dung tir nha cung cép, dac biét
la & Viét Nam va Indonesia. Ngoai ra, cac khoan vay ngan
hang va chiét khdu héa don ciing 1a ngudn tai chinh dwoc
nhiéu cdng ty tim dén. V& lau dai, can tap trung dang ké vao
Thoi gian Thu héi Tién hang Tén dong (DSO) dé cai thién
dong tién.

B Trung binh 50% téng sé giao dich B2B hién nay duoc cac
doanh nghiép Chau A thuc hién béng tin dung, mét con s
khong thay ddi so véi nam trwéc. Thdi han thanh toan danh
cho khach hang B2B ciing gan nhw van 6n dinh, méc du
nhiéu cong ty, dac biét 1a & An Do, dang cung cép thoi han
dai hon, trung binh Ia 43 ngay ké tir ngay xuét héa don.

B 78% cong ty & Chau A cho biét ho chon két hop gitra viéc
tw quan ly rdi ro tin dung va chuyén van dé nay cho mot
cong ty bao hiém. Diéu nay dwoc cac doanh nghiép tai
Indonesia dac biét nhan manh. Thw tin dung ciing dwgc st
dung rdng rai dé bao vé cac giao dich xut khau gitra B2B
theo hinh thire tin dung.

toan danh cho khach hang B2B ciing gan nhw 6n dinh nham
kiém soat dong tién, mac di mot s lwong Ién doanh nghiép, dac
biét 1a & An Do, dang cung cép thdi han thanh toan thoai mai
hon, trung binh la 43 ngay ké tr ngay xuét héa don. Mot cach
tiép can linh hoat ciing dwoc thé hién ré trong viéc quan Iy rdi ro
tin dung cla khach hang. 78% céng ty trén khap Chau A cho biét
ho thwérng lwa chon két hop gitra viéc tw xt Iy van dé va chuyén
rdi ro tin dung cho mét cong ty bao hiém. Diéu nay dac biét phd
bién & Indonesia. Thu tin dung dwoc sir dung rong rai dé bao vé
céc giao dich xuat khdu B2B theo hinh thirc ban chiu.
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Xu hwéng thwe tién thanh toan B2B & Chau A
Ngudn tai chinh chinh ma céng ty cta quy vi da st
dung trong 12 thang qua la gi?

B 60% Tin dung thwong mai

M 60% Vay ngan hang

M 53% Vay thanh toan héa don mua hang

W 45% Vén noi bo

(% sb ngui tra 16i - cau héi cé nhidu cau tra 16i)

Quy mbé khao sat: tat ca nhitng ngudi tra 16i khao sét

Ngudn: Bao céo clia Atradius v& Xu huéng Thyc ti&n Thanh toan
& Chau A — 2024

Chau A

Xu hwéng thwe tién thanh toan B2B & Chau A
% hoéa don B2B duoc thanh toan dung han, qua han va ng khé doi

(% ngudi tra 1)

|
Thanh toan dung han

. 50%

Doanh sé B2B

Qua han theo hinh thire
ban chiu

No xau

Quy mé khao sat: tat ca nhirng ngudi tra 16 khao sat
Ngudn: Bao céo clia Atradius vé& Xu huwéng Thuyc tién Thanh toan & Chau A - 2024

Xu hwéng thwe tién thanh toan B2B & Chau A
% ngudi tra 161 bao cao thay ddi vé thdi han thanh toan*
trong 12 thang qua

(% ngudi tra 1oi)

| ]
Lau hon

Khéng thay déi

|
Ngan hon 46%

*thoi gian trung binh d& nhan dwoc thanh toan tir khach hang B2B

Quy mb khao séat: tht ca nhirng ngudi tra 1o khao sat
Ngudn: Bao céo clia Atradius v& Xu huéng Thyc tign Thanh toan & Chau A — 2024

Xu hwéng thwe tién thanh toan B2B & Chau A
Trong 12 thang qua, viéc quy vi bi khach hang B2B cham thanh
toan c6 khién cong ty clia quy vj trai qua bét ky tinh huéng nao
sau day khéng?

(% s6 nguoi tra 161 - cau hdi ¢ nhiéu cau tra o)

Lam cham thanh toan cho cac nha cung cép cula toi

Tri hoan dau tw vao bat dong san, nha xwéng va thiét bj

Kho khan trong viéc dap trng nghia vu tai chinh

Tri hoan thanh toan hoa don va/hoac tra lwong cho nhan vién

Chi phi di vay tang va phu thudéc hon vao nguf‘)n tai chinh ngén han

Quy mb khao sat: tat ca nhirng ngudi tra 161 khao sat
Ngudn: Bao céo clia Atradius vé& Xu huwéng Thyc tign Thanh toan & Chau A — 2024

Bao cdo clia Atradius v& Xu huéng Thuc tin Thanh toan — Két qua khao sat & Chau A — 2024




Chau A

Trién vong twong lai

Cac cong ty Chau A cé quan diém khac
nhau vé trién vong rai ro mat kha ning
thanh toan trong nhirng thang t&i

Tam trang chung ctia cac cong ty & Chau A 1a hanh vi thanh toan
clia khach hang B2B sé dworc cai thién trong nam t&i. 58% doanh
nghiép béo céo didu nay, cho thdy mirc d6 lac quan tuwong déi &
nhiéu nganh trong cudc khao sat ctia ching t6i. Phan lon sb
doanh nghiép con lai dw doan réng thuc tién thanh toan sé it hodc
khong c6 thay ddi, va chi mét sé it cho biét ho thay trwdc sy suy
gidm. Trién vong vé& Thoi gian Thu hdi Tién hang Tén dong (DSO)
cling c6 dau hiéu tich cwc twong tw. GAn mét niva sb cong ty
chau A ky vong tinh hinh sé& dworc cai thién khi ho tap trung vao
viéc quan ly hiéu qua rdi ro tin dung cta khach hang, qua dé giup
hoat déng kinh doanh di&n ra suén sé. Sé con lai té ra than trong
vi ho dy doan DSO sé& khéng thay ddi hodc té hon, didu nay co
thé gay thém céng thang cho dong tién.

Kh&o sat clia chung t6i cho thdy cac doanh nghiép & Chau A c
quan didm gan nhuw trai ngwoc nhau vé trién vong rdi ro méat kha
n&ng thanh toan trong 12 thang t&i. Nhitng thach thirc dang dién
ra v& cham thanh toan va ri ro tin dung c6 I& Ia ly do tai sao 49%
cong ty cho ching t6i biét ho dw doan tinh trang mét kha ning
thanh toan ctia khach hang B2B sé tré nén tdi t& hon trong ndm
t&i. Tam ly nay dac biét dang chi y & An Do. Nguwoc lai, nhiéu
cong ty té ra lac quan hon khi dy doan xu hwéng tich cuc v& rai
ro mét kha n&ng thanh toan. Cé tam ly lac quan vé nhu cau khi
72% doanh nghiép Chau A ky vong doanh sé sé tang trong n&dm
t&i. 63% cong ty ciling bay té sw tw tin vao viéc dat dwoc loi
nhuan cao hon, mac du c6 mét chut bi quan tir Nhat Ban.

M&i quan tam chinh clia cac doanh nghiép trén khdp Chau A 1a
sw khéng chéc chan vé tac dong cuia bdi canh kinh té trong nwéc
va toan cau ludn thay ddi. 35% cong ty, d4c biét 1a & Indonesia,
bay t6 lo ngai réng tinh hinh kinh t& kho kh&n c6 thé anh huéng
dang ké dén trién vong kinh doanh ctia ho trong c& ngan han va
dai han. Céc cong ty van canh giac voi cac yéu td nhw chi phi
tang, gian doan chudi cung (rng va bién dong thi truong cé thé
lam suy yéu kha nang ctia ho trong viéc tan dung nhu ciu ngay
cang tang. Khao sat clia ching t6i cling cho thdy méi quan ngai
vé nhirng thach thirc trong viéc thu hat khach hang nhw né luc
ban hang khéng hiéu qua va van dé trong viéc mé rong co sé&
khach hang. Biéu nay khong chi han ché co héi tang trwéng ma
con lam tang nguy co’ rdi ro tin dung cla ho.

Mét sé lo ngai khac déc biét ndi bat trong khdo sat clia chiing toi
dbi v&i cac cong ty & Chau A, nhivng van dé khong chi de doa
dén sw &n dinh tai chinh clia chinh ho ma con c6 tac dong dang
k& dén rui ro tin dung clia khach hang B2B. Nhiing thach thic
trong van hanh nhu quy trinh 16i thoi va nang lwc san xuét khong
da c6 thé can tré nang suét va lam tang chi phi. Rai ro an ninh
mang, bao gdm cac méi de doa dén tinh toan ven va tinh bao mat
cta di¥ liéu, co thé lam gian doan hoat dong kinh doanh va lam
x6i mon long tin ctia khach hang. Mét méi quan ngai cap bach

Cac sé liéu va biéu dd chinh & trang tiép theo

Bao cdo cla Atradius v& Xu huéng Thuc tin Thanh toan — Két qua khao sat & Chau A — 2024

Cac phat hién chinh tir khao sat

B Nhin chung, céc cong ty & Chau A c6 trién vong lac quan vé&
hanh vi thanh toan ctia khach hang B2B. 58% doanh nghiép
cho biét ho mong doi sw cai thién trong thanh toan trong ndm
t6i. Phan I6n s6 doanh nghiép con lai dw doan thuc tién thanh
toan sé& khong thay déi va chi mét sé it lo ngai tinh hinh s&
té hon.

B Gan mot ntra sb cong ty Chau A tham gia khéo sat ctia ching
t6i dw doan rang Thoi gian Thu hdi Tién hang Tén dong
(DSO) sé dworc cai thién trong 12 thang téi khi ho tap trung
nd luc dé quan ly rti ro tin dung ctia khach hang mot cach
hiéu qua. Cac doanh nghiép khac & Chau A than trong hon,
dw doan DSO sé& khéng thay dbi hoac t& hon, didu nay cé thé
géy céng thang cho dong tién.

B Sy than trong ciing thé hién rd qua médi lo ngai vé& nhirng
thach thirc dang dién ra lién quan dén rti ro tin dung. Biéu
nay duwoc néu bat bang trién vong khac nhau vé rdi ro mét
kha nang thanh toan clia cac doanh nghiép trén khap Chau
A. 49% cong ty, dac biét la & An Do, du kién tinh trang mét
kha n&ng thanh toan clia khach hang B2B sé tbi t& hon trong
nam t&i, nhwng nhirng cdng ty khac lai dw doan xu huéng
sé tich cuc.

B 72% cong ty Chau A du kién nhu cau vé san phdm va dich
vu sé ting dot bién trong nam t&i va chi mét sb it dw doan
nhu cau sé gidm. 63% doanh nghiép bay té sw tu tin vao kha
nang dat dwoc loi nhuan cao hon, mac du co nhiéu sw bi
quan hon & cac cong ty Nhat Ban.

B M64i quan tam chinh clia cac cong ty Chau A trong twong lai 1a
tac dong cla diéu kién kinh té trong nwéc va toan cau khong
chéc chén, v&i 35% cong ty lo ngai rang diéu nay co thé anh
huwéng dang ké& dén trién vong kinh doanh. Nhiéu cong ty
cling ngay cang lo ngai rang ho sé phai déi mét véi nhitng
thach thirc I&n trong viéc thu hat khach hang.

B Nhiéu doanh nghiép trén khdp Chau A ciing bay té nhiéu lo
ngai khac. Cac lo ngai nay bao goém nhiing thach thirc vé
hoat dong, rui ro an ninh mang, bao hoa thi trwong va han
ché vé tai chinh. Nhitng van dé lién quan nay tao ra mét moi
trwdng phirc tap, khién cac doanh nghiép phai ap dung cac
chién lugc manh mé dé giam thiéu rdi ro va dadm bao tinh bén
virng lau dai.

khac I tinh trang bao hoa thj trwdrng, khién doanh nghiép khé mé
réng va duy tri loi nhuan hon. Nhitng han ché v& tai chinh nhw
thiéu von va dong tién khéng dd cé thé han ché nghiém trong tiém
néng dau tw. TAt ca nhirng thach thirc cd méi lién hé véi nhau nay
khién cho viéc doanh nghiép ap dung cac chién lwgc manh mé dé
gidm thiéu rdi ro va dam béo tinh bén viing lau dai tré nén vé ciing
quan trong.
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Xu hwéng thwe tién thanh toan B2B & Chau A

Quy vi mong doi DSO trung binh ctia cong ty minh
sé thay dbi nhw thé nao trong 12 thang t6i?

W 49% Cai thién

M 38% Khoéng thay déi
W 13% Sut gidam

(% nguoi tra loi)

Quy mbd khao sat: tat ca nhitng ngudi tra 16i khdo sat
Ngudn: Bao céo clia Atradius vé Xu huwéng Thuyec tién Thanh toan
& Chau A — 2024

r

Chau A

Xu hwéng thwe tién thanh toan B2B & Chau A
Trién vong twong lai trong 12 thang téi: quy vi mong doi
thuc tién thanh toan ctia khach hang B2B sé thay déi nhw thé nao?

(% nguoi tra 1)

58% 32% 10%

[ | [ |
Caithien  Khong thay doi XAu di

Quy mb khao sat: tat ca nhitng ngudi tra 16i khdo sat
Ngudn: Bao cao clia Atradius vé Xu huéng Thuc tién Thanh toan & Chau A — 2024

Xu hwéng thye tién thanh toan B2B & Chau A
Quy vj c6 thay rdi ro mét kha nang thanh toan ctia khach
hang tang Ién trong 12 thang t&i khong?

(% nguoi tra o)

49% 47% 4%
[ | [ |
co Khéng Téi khong biét

Quy mé khao sat: tat ca nhirng ngudi tra 16i khdo sat
Ngudn: Bao cao clia Atradius vé Xu huéng Thuc tién Thanh toan & Chau A — 2024

Xu hwéng thwe tién thanh toan B2B & Chau A

Trién vong twong lai: 5 méi quan tdm hang dau dwoc cac doanh
nghiép tham gia tham do dwa ra

(% s ngudi tra 16 - cau héi cé nhiéu cau tra 1)

Diéu kién kinh té

35%

Thach thire trong viéc thu hat khach hang

26%

B&o hoa thi trwong

30%

Thach thire trong hoat dong

28%

Han ché vé tai chinh

24%

Ngéan han (mét dén hai nam ké tir bay gio)

M Dai han (10 nam tré 1&n)

Quy mé khao sét: tht ca nhirng ngui tra 10 khao sat
Ngudn: Bao cao clia Atradius vé& Xu huéng Thuc tién Thanh toan & Chau A — 2024
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Thiét ké khado sat

Atradius thwc hién danh gia hang nam vé céac thuc tién thanh toan
quéc té ctia doanh nghiép théng qua mét cudc khao sat cé tén la Bao
cdo cla Atradius v& Xu hwéng Thuc ti&n Thanh toan. Cac cong ty
duwoc thdm do & Chau A 1a trong tam clia bao cdo nay, 1a mét phan
clia &n ban ndm 2024 cla Bao cdo cla Atradius vé Xu hwéng Thuc
Tién Thanh toan. Céc thj trwdng dwoc dé cap trong bao céo nay la
Trung Quéc, Héng Kéng, An Do, Indonesia, Nhat Ban, Singapore,
Pai Loan va Viét Nam.

Sy thay ddi trong phwong phap nghién ctru c6 ngha 1a viéc so sanh
gitra cac nam khong con kha thi d6i vai mot sb két qua khao sat nay.
St dung bang cau hdi, CSA Research da thyc hién tdng cong 2.154
cudc phéng van.

T4t ca cac cudc phéng van dwoc thwe hién danh riéng cho Atradius.

Pham vi khao sat

B Nhém déi twong co ban: Cac cong ty tir Chau A da dwoc khao
sat va cac dau méi lién hé thich hop véi tirng don vi da dwoc
phdng van

M Thiét ké mau: K& hoach L4y mau Chién lugc cho phép ching toi
thuwc hién phan tich di liéu quéc gia theo nganh va quy mé cong
ty. Bao cao nay ciing cho phép chiing téi so sanh di¥ liéu dé& cap
dén mot nganh cu thé clia tirng nén kinh t& dwoc khao sat.

B Qua trinh Iwa chon: Cac cong ty da dwoc lwa chon va lién hé
bang cach sir dung mdt bang diéu khién Internet qudc té.
Mét cudc sang loc dé tim ngudi lién hé thich hop va dé kiém soat
han ngach da dwoc thuc hién vao dau cudc phdng van.

M Quy mé khao sat: Téng cong 2.154 ngudi da duwoc phéng van.
Mét han ngach dwoc duy tri theo bén loai quy md cong ty.

B Phéng van: Phéng van trén Web cé May tinh H& tro (CAWI)
c6 thoi lwvgng khoang 15 phut.
Thoi gian phéng van: Quy 3/2024. Do d6, can phai xem xét nhitng
phat hién nay theo hwéng nay.

Quy vi mudn tim hiéu thém?

Téng quan quy md khao sat — Téng s6 phéng van = 2.154

Nganh kinh doanh Phongvan %
San xuét 1191 55
Ban si 286 13
Ban I1&/Phan phi 486 23
Dich vu 191 9
TONG CONG 2.154 100
Quy mo doanh nghi®p Phéng van %
SME: Doanh nghiép nho 230 11
SME: Doanh nghiép vira 605 28
Doanh nghiép l&n vira 826 38
Doanh nghiép l&n 493 23
TONG CONG 2.154 100
Nganh Phéngvan %
Noéng nghiép + Thuc pham 185 9
Héa chat/Dwoc phdm/Nhién liéu Nang luong 677 31
Xay dwng 50 2
Hang tiéu dung lau bén 221 10
bién t/CNTT 372 17
Thép/Kim loai 152

Dét/May mac 198

Van tai/0 to 299 15
TONG CONG 2.154 100

Ghi chi vé phwong phap luan

N&m ngoai, nhiéu nganh cong nghiép khac nhau da dwoc dwa
vao khao sat danh cho Chau A. Diéu nay khién viéc so sanh theo
tirng nam déi véi mot sb chii dé clia nam hién tai la khong kha thi.
D& c6 cai nhin tdng quan chi tiét v& két qua khao sat danh cho
Chau A clia nam ngoai, vui 1dng tham khao bao céo cu thé cé sén
trén trang web Atradius .

Vui 1dng truy cap trang web clia Atradius, tai day quy vi c6 thé tim thay nhidu 4n pham cap nhat. BAm vao day dé truy cap phan tich ctia chiing
t6i v& hiéu suét cla tirng nganh, tap trung chi tiét vao cac méi lo ngai vé kinh té trén toan cau va cua tirng qudc gia, thong tin chuyén sau vé
cac van dé quan ly tin dung, cling nhu théng tin vé viéc bao vé khoan phai thu cla quy vi trwéc tinh trang khach hang khéng thanh toan.

Theo dbi chiing téi d& cap nhat phién ban méi nhat bang cach dang ky nhan théng bao vé An phdm clia ching t6i va nhan email hang tuan

kem theo théng bao phat hanh bao cao méi.

D& tim hiéu thém vé hoat ddng thu no’ B2B & Chau A va trén toan thé gi&i, vui long truy cap atradiuscollections.com.

Dbi véi Chau A, vui long truy cap:
atradius.sg

Email:atradius.asia@atradius.com
Trén LinkedIn? Theo doi Atradius Asia
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https://atradius.de/subscription-details/
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Ha Lan
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